Zugeordnete Kunden und Bezugshinweise [ZK/BZ]

Die Maske ,,Zugeordnete Kunden und Bezlige”, enthalt zwei Bereiche:

- Zugeordnete Kunden zum Vertrag, im mittleren Teil der Maske
(nachfolgend erlautert).

- Bezogener Kunde/Vertrag, im unteren Teil der Maske
(ab der nachsten Seite erlautert:)

> ,Bezogener Kunde/Vertrag”

Zugeordnete Kunden

B Berg Uwe, VN#4, V5270, N4569012788, UV, Familienunfall, [VMTASKD03
Allgemein  Vertrag Ubersichten  Zuordnungen  Korrespondenz  System 7
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Versicherungsnehmer, Versicherer

> Handbuch-Inhaltsverzeichnis

Seite 1

Abb.1: Ubersicht der zugeordneten Kunden zu einem Vertrag
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Weitere Erlauterungen

Neben dem Versicherungsnehmer kénnen einem Vertrag weitere Kunden zuge-
ordnet werden. Dies ist beispielsweise sinnvoll bei:

- Mitversicherten Personen (bei Lebens-, Kranken- oder Unfallversicherungen)
- Mitversicherten Firmen (bei gewerblichen Versicherungen)
- Abweichenden Beitragszahlern, Sicherungsglaubigern usw.

Die zugehérige Ubersicht (Abb.1) gibt einen zentralen Uberblick aller Zuord-
nungen mit der Mdglichkeit zu diesen Kunden zu verzweigen.

Nach dem Aufruf eines markierten zugeordneten Kunden gelangt man in des-
sen Vertragsibersicht wo der zugeordnete Vertrag durch die Aktivierung ,ZG"
gekennzeichnet ist.

Ruft man einen solchen zugeordneten Vertrag auf, erscheint in der Vertrags-
maske wieder der Versicherungsnehmer, das heit der zugeordnete Kunde wird
verlassen.
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Zugeordnete Kunden und Bezugshinweise [ZK/BZ]

Funktionen zur Kundenzuordnung

Weiteren Kunden zuordnen (Button [Neue Zuordnung])

Innerhalb dieser Ubersicht kann man dem Vertrag mit dem Button [Neue Zuord-
nung] oder Taste <F1> dem Vertrag weitere Kunden zuordnen. Dazu erscheint
die folgende Suchmaske:

Abb.2: Dialog zur Zuordnung eines weiteren Kunden

Aktuellen Vertrag einem weiteren Kunden zuordnen (=
Kundensuche mit Stichwort : ‘Berg M ‘ - 2
Suchkategorie : Kurzname Suchen
Ausgewshlter Kunde Kundengtuppe : /

Altivierung Freigahe : Weiterer Zugriff 1
Weiterer Zugriff 2
Status
Gewichtung :
F1 - Verliag dem Kunden zuordnen | F10 - Abbrechen

Einem Vertrag kann man bis zu 50 weitere Kunden zuordnen.

Hinweis fiir zugeordnete Kunden erfassen (Button [Hinweis])

Mit dem Button [HINW] oder <F7> kann ein Grund flr die Zuordnung des aktuell
ausgewahlten Kunden eingegeben werden, welcher anschlieBend in der Ubersicht
erscheint.

Zuordnung eines Kunden l6schen

Uber das Menii Allgemein oder mit den Tasten <SHFT+F1> kann man die Zuord-
nung des aktuell ausgewdahlten Kunden wieder aufheben.

Letzte Anderung: 25.06.2019
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Bezugshinweise auf bezogenen Kunden/Vertrag A Ubersicht A

Abb.3: Entstehung von Bezugshinweisen
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Weitere Erlauterungen

Bezugshinweise nach dem Verschieben eines Vertrages

Beim Verschieben eines Vertrages verschwindet der alte Vertrag. In diesem Fall
gibt es daher nur einen Bezugshinweis bei dem neuen Kunden auf den friheren
Kunden.

Funktionen

Hinweis auf BZ-Kunden/Vertrag l6schen

Aus dem MenU Allgemein oder mit <Umsch+F2> kénnen Bezugshinweise auf
einen Kunden/Vertrag geléscht werden.
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