> Handbuch-Inhaltsverzeichnis

Vertragsdaten Bankverbindung/Druck [VB]

Die Maske Vertragsdaten Bankverbindung/Druck (VB) enthalt die vertragsbezo-
genen Angaben zur Bankverbindung und zur Abwicklung insbesondere des Agen-
turinkassos. Die Angaben in der VB-Maske beziehen sich immer auf die bereits
vorhandenen Daten in der kundenbezogenen KB-Maske.

Im unteren Bereich der VB-Maske befinden sich noch allgemeine Statusinforma-

tionen zum Vertrag selbst.

Maskenaufbau/Datenfelder

Zugehoriger Kunde und Versicherer
Zugehdriger Vertrag

> Bankverbindung des Kunden
> Bankverbindung fiir Vertrag

> Felder fir SEPA-Mandat, Lastschrift
und Einzugsermachtigung

> Abweichende Anschriften
> Rechnungsdruck (nur AI)

> Inkassogruppe
> Rechnungstext zu Vertragsanpas.

> Statusinfo

Abb.1: Maske VB (Beispiel fur Vertrag in Zentralinkasso)
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Erlauterungen der Datenfelder

SEPA-Mandat, Lastschrift und Einzugserméchtigung

SEPA-Mandate sind immer mit einer konkret hinterlegten Bankverbindung ver-
knupft, entweder in der KB-Maske (Kunde), in der ADR-Maske (abw. Kundenad-
resse) oder in der VB-Maske (Vertrag). Die jeweilige Bankverbindung muss in der
VB-Maske eingetragen sein, die schlichte Zuordnung einer Bankverbindung aus
der KB-Maske reicht nicht.

VN-BY BV Akluahs\elenl KDmBrsn---)VSI \r‘S-H\r"§ |IUUl |EIVN | Giiltig ab l:l
Bv: [1] || Bank: |Z[Deutsche Bank Kaln | AKZ
[Deutsche Bank Kaln || BLz: [37070060 | BIc: [DEUTDEDE:CEZ] BIC + [BAN
Bz rm— Kontonr: (67345700 | 1|BAN: [DEBS 3707 0080 0D0B7 3457 0O |
BIC: [DEUTDEDKX Inhaber: | | inurwenn %]
IBAN : [DEBB 3707 0080 D07 3467 00 | | | abweichend)

Lastschiit generel fiircisse BV des VN 7 Einzugserméichtigung fir Vertrag 7 N [_] SEPAhandatfiirVetrag ? _Kein Mandat |

Zu allen drei méglichen Bankverbindungen in der kundenbezogenen KB-Maske
kénnen SEPA-Mandate hinterlegt werden, entweder als Gesamt- oder als Teil-
Rahmenmandat. Zu einer abw. Adresse (ADR) kénnen nur Teil-Rahmenmandate
hinterlegt werden, zu einem einzelnen Vertrag in der VB-Maske nur Einzelman-
date. Es werden folgende drei SEPA-Mandatsarten unterschieden:

Rahmenmandate kénnen in einem Vertrag nur aktiviert werden, wenn in der
VB-Maske keine abweichende Bankverbindung eingetragen ist. Es gibt zwei Arten
von Rahmenmandaten:

Gesamt-Rahmenmandat

Hier sind alle Vertrdage des Kunden automatisch enthalten, wenn sie nicht expli-
zit ausgeschlossen sind. Es sollte generell beim Kunden in der KB-Maske erfasst
werden.

Teil-Rahmenmandat

Hierbei sind die Vertrage des Kunden nur enthalten, wenn sie explizit einge-
schlossen werden.

Das EinschlieBen bzw. AusschlieBen erfolgt in der VB-Maske mit dem Daten-
feld ,Lastschrift AI aktiviert ? J/N”. Es steht nur in Vertragen mit Agenturin-
kasso zur Verfligung.

Einzelmandat

Einzelne Vertrage kénnen durch Hinterlegung eines Einzelmandats in der VB-
Maske vom Rahmenmandat ausgeschlossen werden.

Lastschrift generell fiir diese BV des VN? [J/N]

Ein Infofeld, es zeigt die Einstellung des entsprechenden Feldes der friiheren KB-
Maske vor der SEPA-Umgestaltung.

SEPA-Rahmenmandat fiir diese BV des VN? [Button]

Falls auch ein SEPA-Rahmenmandat fir diese Bankverbindung besteht, kann dies
hier erfasst werden. Es gibt die Einstellungen Gesamt- oder Teilrahmenmandat.
SEPA-Mandat fiir Vertrag? [Button]

Zur Bearbeitung eines SEPA-Mandats kann mittels den nebenstehenden Buttons
eine Dialogmaske aufgerufen werden. Weitere Erlduterungen hierzu siehe:

> Kap. ,SEPA-Mandate”

Bankverbindung

Anders als die Angabe des SEPA-Mandats sollte die generelle Bankverbindung
des Kunden auch beim Zentralinkasso direkt beim Kunden in der KB-Maske
erfasst werden. Nur im abweichenden Einzelfall sollte die Bankverbindung in der
VB-Maske erfasst werden. Die in der KB-Maske erfasste Bankverbindung wird in

den zugehérigen VB-Masken der Vertrage immer zur Kontrolle angezeigt. IVM-Hinweis zur Sammelrechnung

. Sammelrechnungen bericksichtigen
Lastschrifteinzug/DTA und Rechnungsdruck immer abweichende Angaben zur
(nur fiir Agenturinkasso) Abbuchung, zur Bankverbindung oder

zur Rechnungsanschrift, das heiBt die

Analog zur Bankverbindung sollten auch in diesen Bereichen die Daten grund- .. 3
gesamten Inkassosatze eines Kunden

(sjétz\l;%hl\illn dlfr KGB—Maske en:gsst wgrﬁe.n und nur im abweichenden Einzelfall in werden, wenn notwendig auf meh-
er -Maske. benaueres hierzu sienhe: rere Sammelrechnungen aufgeteilt,
> Kap. ,Bankverbindungen des Kunden/Inkassoabwicklung (KB) die in sich einheitlich sind in Bezug

auf Abbuchung, Bankverbindung und
Rechnungsanschrift.
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Inkassogruppe

Eine auf Kundenebene (KB-Maske) erfasste Inkassogruppe gilt flr alle Vertra-

ge dieses Kunden, in denen keine abweichende Inkassogruppe in der VB-Maske
erfasst wurde.

Inwiefern es sinnvoller ist, die Inkassogruppe in der KB- oder VB-Maske zu erfas-
sen, hangt vom jeweiligen Anwendungsfall ab.

Rechnungstext zu Vertragsanpassung

Zusatzlich stehen noch zwei Zeilen fir Hinweise auf der zu erstellenden Rech-
nung betreffend Vertragsanpassungen zur Verfligung.

Zuordnung von abweichenden Adressen

Die beim zugehérigen Kunden hinterlegten abweichenden Adressen (ADR) kdn-

nen auch in der VB-Maske speziellen Zwecken zugeordnet werden. Inwieweit es

sinnvoll ist, dies auf der Kundenebene (KB-Maske) oder Vertragsebene (VB-Mas-
ke) zu hinterlegen, hangt vom konkreten Einzelfall ab.

Statusinfo (Erfassung und letzte Anpassungen der Vertragsdaten)

Die hier hinterlegten Statusinformationen informieren Uber die Ersterfassung des
Vertrages sowie die jeweils letzten Anpassungen und Anderungen der Vertrags-
daten Uber manuelle Erfassung, dynamische Anpassung oder einen Datentrans-
fer. Dies sind im einzelnen:

- Datum/Benutzernummer und weitere Angaben zur letzten dynamischen
Anpassung.

- Datum/Benutzernummer des letzten GDV-Transfers. Dieses Datum ist der
jeweiligen GDV-Lieferung entnommen und entspricht nicht dem Tagesda-
tum des Einspielens der Daten in die IVM-Software.

- Datum/Benutzernummer der letzten Bereitstellung Uber das Modul Trans-
fer Teilbestand.

- Datum/Benutzernummer zur Ersterfassung des Vertrages. Zudem ist erkenn-
bar, ob der Vertrag manuell (MAN) oder per GDV-Datentransfer (GDV) usw.
erstmals angelegt wurde.

- Datum/Benutzernummer der letzten Anderung des Vertrages.

Erlauterungen der Funktionen

Angabe zum Rechnungsversand erfassen/andern [RV]
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Hinweis zum Rechnungsversand per E-Mail

Mit dieser Funktion kann die Versandart der Rechnung festgelegt werden. Im Falle des Rechnungsversands per

Es besteht die Wahl zwischen E-Mail, Briefversand und Briefversand mit Kopie. E-Mail benétigt man eine gesicherte

Nach der Festlegung wird diese im Infofeld rechts neben dem Button angezeigt. E-Mail-Adresse, welche man hier hin-
terlegen muss.

|ﬂ hup{2online.da ﬂ [Brief] ﬂ [Eriaf mit Kopig]

Die Eintragung gilt fiir alle Vertrage des Kunden, sofern im Vertrag keine
individuellen Abweichungen hinterlegt sind.

Aktuelle Maske drucken (Button mit Druckersymbol)

Mit der Druckfunktion (Druck-Button oder <Alt+F1>) kénnen die folgenden
verschiedenen Druck- bzw. Dokumentationsoptionen aufgerufen werden.

Maske Vertragsdaten Ein Ausdruck des Maskenlayout des Konsolen-
Bankverbindung/ programms.
Druck drucken

Vertrags- Ein zusammenfassender Standardausdruck des zuge-
dokumentation hérigen Vertrages mit den wichtigsten Daten in
extern optisch ansprechender Form und damit auch zur
(fiir den Kunden) Weitergabe an den Kunden geeignet.
Vertrags- Mdéglichkeiten eines inhaltlich mehr oder weniger
dokumentation umfassenden Ausdrucks des zugehdérigen Vertrages in
extern + intern der Regel fir den internen Gebrauch z. B.:

- Mit oder ohne Ausgabe der Beitragssatze und

Pramien

— Mit Ausgabe der Einzeldeklarationen
— Mit Liste der zugeordneten Anlagen
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Aktuelle Maske I6schen (Menii Allgemein oder <Umsch+F1>)

Die Funktion zum Ldschen der VB-Maske kann (iber das Menl Allgemein oder
durch <Umsch+F1> aufgerufen werden
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