In diesem Kapitel wird die Schaden-
Ubersicht zu einem Vertrag erlautert.

Kopfbereich
Zugehoriger Kunde und Vertrag

Schadenliste

Die Schaden werden sortiert als Liste
nach absteigendem Schadendatum
angezeigt.

Uber das Schadendatum ist eine Po-
sitionierung maoglich (Button [=h2]).

> Weitere Erlduterungen

FuBBbereich

> Aktive SchadenUlbersicht
[Schaden]

> Schadenhistorientbersicht
[Historie]

Weitere Themen
> Neuanlage Schaden [Neu]
> Rentabilitatsberechnung [Renta]
> Schadenhistorien
> Verschieben von Schéden
> Zum Ausdrucken

Hinweis zum Aufruf aus Vertrags-
historien

Schadeniibersicht zum Vertrag

> Handbuch-Inhaltsverzeichnis
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Abb.1: Beispiel mit Layout KOPF (wichtige Kopfdaten und Schadensummen)
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Die Schadenubersicht zu einem Ver-
trag lasst sich auch aus einer dem
Vertrag untergeordneten Vertragshis-
torie aufrufen. Hierbei erscheint die
gleiche komplette Schadenibersicht
wie beim Aufruf aus dem lUbergeord-
neten Vertrag.

Lediglich die Neuanlage eines Scha-
dens verhalt sich anders, denn es
werden dabei die Daten der Vertrags-
historie in den neuen Schaden Uber-
nommen. Auf diese Weise kann man
zu einem historisierten Vertrag (zum
Beispiel mit altem KFZ-Kennzeichen)
nachtraglich einen Schaden anlegen.
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Hinweise zu den Layouts

Alle Layouts enthalten die Abwicklung (Ab), das Schadendatum, das Sparten-
klrzel und in der Regel den Schadenstatus (Stat.).

Layout KOPF

Wichtige Kopfdaten und Schadensummen

Layout ERW Weitere Schadennummern und Schadenstand

Layout ART Schadenart, Schadenursache und Schadenort

Layout SUM Samtliche Schadensummen und Zahlungen

Layout KFZ KFZ-spezifische Schadendaten wie Kennzeichen, Fahrzeug-

lenker, SFR-Belastung usw.

Abb.2: Obige Schadenibersicht mit dem Layout ART, aufgerufen aus der Historie

Ml Berg Uwe, YN 4, iibersicht Schaden zu Yertrag, IVMTASKDD2 =10 x|
Allgemein Wertrag Ubersichten  Zuordnungen Korrespondenz Extras System 7
=~ Schadeniibersicht zum Vertrag 0 Honceuch | 7 2M || 4 2 |
— 7
o V| 4 Berg Uwe, Dr. 56341 Wirges 02602/334285 ( % HI )3_ ED
A\
0005 Lessingstr. 16 02602/4521
< ANL |3 TE
Ve | 11 K 345-189456/2 KFZ/ WA-HK 822 WD | @Ko
FR T SA
a2 )T T
B Layou: [ koer | ERW@ETAND' Kz | Renta @ Neu - s 3= = vy
lab | Datum Schadennr. intern SP sache Sc Stat |," Hw |+ AK
0.06.20 A-0005-500-1206000 0 B N2
I 14.01.2010 SA-10010003 KFZ KFZ-Haftplicht Auffahrunfall Wirges, Sudstrale 0 @ BT
E 09.03.2007 SA-07030001 KFZ KFZ-Haftplicht Parkplatzschaden Montabaur, Schinssstralie E/Z = T
E 18.02.2006 SA-06020001 KFZ KFZ-Wollkasko Unitall Neustr. in Selters E/Z

Eﬂ Adress-Manager

(W] word = | 2] Text
[# Motz |* | Biel
& Awchivieren,
Letzte Pasitionienung Aktuell / Historie 7 Wahiung | Rechnen | REP | IR
—»= % Schaden | ¥; Historie EUR @) Online | 4 Zurick

VM,

Holl & Partner




Schadeniibersicht zum Vertrag

Weitere Erlauterungen zur Schadenliste

Abwicklung der Schaden (Spalte Ab)
Hier wird die jeweilige Abwicklungsweise der Schaden angezeigt:

Kiirzel Bedeutung
I Interne Abwicklung (Vermittlerbtiro)
E Externe Abwicklung (Versicherer)

Status der Schaden (Spalte Stat.)

In fast allen Layouts erscheint am rechten Rand der Schadenliste der Status
der einzelnen Schaden. Die folgende Tabelle zeigt die mdglichen Kiirzel und ihre
Bedeutungen.

Kiirzel Bedeutung

o/ Schaden ist noch offen.

E/Z Schaden wurde durch Zahlung erledigt.

E/G Schaden wurde manuell geschlossen.

E/S Schadenhdhe liegt unterhalb der Selbstbeteiligung.
E/A Schaden wurde abgelehnt.

Erlauterungen zu den Funktionen

Schadenneuanlage (Button [Neu])

Die Neuanlage von Schaden zum aktuellen Vertrag bzw. Historie ist Giber den
Button [NEU] oder die Taste <F1> mdglich. Naheres hierzu siehe:
> Kap. ,Neuanlage von Schéden”

Rentabilitdtsberechnung (Button [Renta])

Erlduterungen zu dieser Funktion finden Sie unter:
> Kap. ,Rentabilitdtsberechnung”

Schadenhistorien

Komplett abgewickelte und abgerechnete Schaden kénnen in regelmaBigen
Abstdnden mit Hilfe einer Sammelfunktion (im Rahmen der dynamische An-
passungen) in die Ubersicht der Schadenhistorien verschoben werden. Dort ist
keine Anderung der Schadendaten mehr méglich. Mit den beiden Buttons [SA]
und [SAHI] oder der Taste <TAB> kann zwischen den beiden Untertbersichten
gewechselt werden. Diese Funktion erfordert die IVM-Masterberechtigung.

Im Menl Extras/F7 befindet sich eine Funktion, um Schaden ebenfalls einzeln
oder gesammelt zwischen den beiden Unterlibersichten zu verschieben. Das
heiBt ein erledigter und abgerechneter Schaden kann auch manuell historisiert
werden. Umgekehrt kdnnen bei Bedarf historisierte Schaden einzeln oder gesam-
melt wieder in die aktive Schadenibersicht zurlickgeschoben werden um sie dort
wieder zu 6ffnen. Die Funktion erfordert die Schaden-Masterberechtigung, sie
kann jedoch mit Hilfe des allgemeinen Konfigurationsparameters 60 auch fir alle
Benutzer freigeschaltet werden.

Schaden zu anderem Vertrag verschieben

Vorbemerkung: Das Verschieben bzw. Mitverschieben von Schaden ist nur bei
IVM-Installationen ohne aktivierte Finanzbuchhaltung maéglich. Die konkrete
Berechtigung flr die einzelnen Benutzer wird Gber den Parameter Nr. 56 (Allge-
meine Konfigurationsparameter) gesteuert.

Mit dieser Funktion Menl Extras/ F7 kdnnen Schaden direkt von einem Vertrag
zu einem anderen verschoben werden. Alle zugehérigen Termine und Korrespon-
denzablagen werden hierbei ebenfalls berlicksichtigt, das hei3t mitverschoben.
Die Funktion kann zum Beispiel speziell dazu verwendet werden, Schaden ohne
zugehorigen Vertrag wieder einem Vertrag zuzuordnen. Auf diese Weise kdnnen
Schaden, welche beispielsweise beim Kopieren eines Vertrages verloren gegan-
gen sind, nachtraglich wieder korrekt zugeordnet werden.

Das Verschieben von Schdden zu anderen Vertragen bzw. Kunden ist nur mit der
Schaden-Masterberechtigung des Benutzers mdglich.

Das Verschieben von Schéden in die Schadenhistorie und zuriick, kann dagegen
mit Hilfe des allgemeinen Konfigurationsparameters 60 auch fir alle Benutzer
freigeschaltet werden.
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Schadeniibersicht zum Vertrag Seite 3

Funktionen zum Ausdrucken

Mit dem Ausdruckbutton oder <Alt+F1> stehen folgende Funktionen zum
Ausdruck und zur Dokumentation des Kunden zur Verfligung.

Schadendoku- Ausdruck einer zusammenfassende Ubersicht/Doku-
mentation extern mentation aller Schaden zum Vertrag, zur Weitergabe
(fiir den Kunden) an diesen geeignet.

Schaden- Viele inhaltliche Gestaltungsmadglichkeiten einer
dokumentation Schadendokumention zum Vertrag in der Regel flr
extern + intern den internen Gebrauch z. B.:

- Offene Posten Liste

- Weitere Infos/Schadenhergang

- Schadenadressen/Anspruchsteller
- Schadenhergang im Detail
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