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Diese Maske dient der Hinterlegung verschiedener Statusdaten des Kunden.
Die Daten kénnen auch in der Textverarbeitung (z.B. Brieferstellung)
verwendet werden.

Abb.1: Beispiel fur Statusmaske (Privater Kunde)

1 Adam Hans, VN21, Statusinformationen, IVMTASK004 - o x
atenreliaer
Allgemein  Kunde Ubersichten Komrespondenz Extras  Historie  System 7
=3 |=] " ¥ersicherungsnehmer - Status [VYN3] 0 Handbuch ||| & k
=
Zur Hauptmaske wechseln = & wi| Adam Hans 56074 Knblenz, Scharwiesenweg 12 02617653473 [privad] & @ Kunde '.)
Kundenherkunft / Abgang Ersterf VN 1 & 1A < ant EE
Ak =@ Ko
Kunde seit 01.01.1996| ErsterKontakt l:l Ersterfassung WM :  MAN /13101998 / AR,
Kundenherkunft 1021 |E|Bestandsiibertragunyg Latzte manuele Anderung : 05062018 / 1 % zu a"(. GRP
> Daten zu Herkunft und Abgang e —— =
H H u liber Mitarheiter : ‘E‘ Hoenahme [N = YN / ! B0
> Statusinformationen ! _ . W |8 6V
loer Untervermitler =] Leteter GDV-Transfer I =
> Kate Orie/BI’anChe Bemerkungen ADR AlK
a g Letzter Transfer-Teibestand / & AasP 4 vmAl
Kundenabgang L] Letete dynamische Anpassung - / /
| | Abgangsgrund : ‘ =] ‘ Bl s e A Vs o ST
__| Bemerkungen ‘ ‘ fil SA IE: HI
. . Al | oH
Kundenzufriedenheit Ergabnisse im Detail (Lsgenden inTabelle 1070) G Meue Zeis Sortieren 121 _ =
0ozl o HI
Umirage am Antwort am Ergebnis 1 Ergebnis 2 Ergebnis 3 Ergebnis 4 Ergebnis & Ergehniz b =
> Umfragedaten zur -
R . — [
Kundenzufriedenheit L) s
[ word |v| = Text
& Motz || Brisf
&Y rchivieren | Spezial
L Bemerkungen: | | & pkp)
N
Le! ‘wahuna /] | Hauptmaske |  Betieuung
osoe2018 1 EUR WO S| Fieie Feide ] @ Drnine | 4 Zuiick
~—————
) N
. P . .
Funktionen Datum/letzte Anderung mit Mitarbeiter-Nr. VN-Untermasken

> Druckfunktion
> Kundenbhistorisierung

Erlauterungen der Datenfelder

Daten zu Herkunft und ggf. zu Abgang

Erfassungsmadglichkeit der Kundenherkunftsart (Empfehlung, Akquise, usw.), des
Mitarbeiters, Untervemittlers welcher den Kunden akquiriert hat und ggf. wei-
terer Angaben zum Kundenabgang.

Statusinfo (Erfassung und Anpassung der Kundendaten)

Die hier hinterlegten Statusinformationen informieren tber die Ersterfassung des
Kunden sowie die jeweils letzten Anpassungen und Anderungen der Kundendaten
Uber manuelle Erfassung, dynamische Anpassung oder einen Datentransfer. Dies
sind im einzelnen:
- Datum/Benutzernummer und weitere Angaben zur letzten dynamischen
Anpassung.
- Datum/Benutzernummer des letzten GDV-Transfers. Dieses Datum ist der
jeweiligen GDV-Lieferung entnommen und entspricht nicht dem Tagesda-
tum des Einspielens der Daten in die IVM-Software.
- Datum/Benutzernummer der letzten Bereitstellung tiber das Modul Trans-
fer Teilbestand.
- Datum/Benutzernummer zur Ersterfassung des Kunden. Zudem ist erkenn-
bar, ob der Kunde manuell (MAN) oder per GDV-Datentransfer (GDV) usw.
erstmals angelegt wurde.

- Datum/Benutzernummer der letzten Anderung des Kunden.
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Kategorie/Branche

Dieses Datenfeld (verknUpft mit Tabelle 4) ermdglicht Kunden und Interessenten
nach einem kompakten Schlissel zu ordnen. In der Gesamtulbersicht der Kunden
kénnen im Layout IN/K die Kunden danach sortiert werden, mit der Mdglichkeit

einer schnellen Erfassung/Anderung.

Umfragedaten zur Kundenzufriedenheit

Hinterlegung mittels IVM-Tabelle 1070 standardisierter Ergebnisse und Stande
von Befragungsaktionen zur Kundenzufriedenheit.

Erlauterungen der Funktionen

Druckfunktion (Button mit Druckersymbol)

Mit der Druckfunktion (Druck-Button oder <Alt+F1>) kénnen die folgenden

verschiedenen Druck- bzw. Dokumentationsoptionen aufgerufen werden.
Aktuellen Bereich Ein kurzer Ausdruck der Kundenbasisdaten zuzig-
drucken lich des Status.

Datenkontrollblatt fiir Ein kurzer Ausdruck der Adresse, Kommunikations-
den Kunden (extern) daten und Bankverbindungen zur Weiterreichung an

den Kunden.
Dokumentation der Ein ausfihrlicher Ausdruck der Status-, Adressund
Kundenbasisdaten Kommunikationsdaten des Kunden sowie die
drucken Bankverbindung und ggf. wichtige Hinweise fir den

internen Gebrauch.

Kundendokumentation Mit Hilfe eines Auswahlmeniis kénnen zusatzlich zu

erweitert den Kundenbasisdaten, die Zusatzmaske in Text-
form, die Akquisitionsdaten (AP, AG), die Personen-
liste (aus der AP3-Maske) sowie die weiteren Adres-
sen (ADR) und Ansprechpartner (ASP) ausfihrlich
dokumentiert werden.

Kundenhistorisierung

Aktuellen Stand historisieren (Menii Historie/F8)

Mit dieser Funktion ist es méglich, vor einer Anderung in der Kundenhauptmas-
ke und/oder ihrer Untermasken den bisherigen Datenstand in einer Kundenhisto-
riendatenbank zu sichern.

Beim Ausflihren der Funktion werden die gerade aktuellen Inhalte der Kunden-
hauptmaske und ihrer Untermasken als Historie gespeichert. Die weiteren Adres-
sen (ADR) und Ansprechpartnern (ASP) werden nicht mithistorisiert, da hier
jederzeit neue Datensatze hinzugefiigt werden kdnnen, ohne die bestehenden

zu Uberschreiben.Der Zeitpunkt der Historisierung wird als Historisierungsdatum
gespeichert.

Beim Offnen zur Bearbeitung einer der Kundenmasken erscheint pro Tag einmal
eine automatische Abfrage zur Historisierung.

Aufruf der Kundenhistorieniibersicht (Menii Historie/F8)

In dieser Ubersicht sind die historisierten, nicht mehr aktuellen, fritheren Daten-
stdnde der Kundenhauptmaske und ihrer Untermasken aufgelistet.

Verschieben in die Interessentendatenbank (Menu Extras/F7)

Beim Einsatz des Zusatzmoduls Interessentenverwaltung gibt es die Alternative
einen Kunden komplett in die Interessentendatenbank zu verschieben, anstatt
ihn komplett zu I6schen. Die Vorraussetzungen sind die gleichen wie beim L6-
schen, das heiBt es dirfen keine zugehérigen Vertrage, Schaden und Inkasso
vorhanden sein. Bericksichtigt werden die Kundenhauptmaske, alle Untermasken
sowie die zugehdrigen Termine und Korrespondenzablagen.
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