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Die Daten zu einem Kunden sind im Laufe der Zeit mehr oder weniger Ande-
rungen unterworfen. Mit Hilfe der Kundenhistorien besteht die Méglichkeit, diese
Verdnderungen zu verwalten und damit friihere Datenstdnde zu bewahren.

Abb.1: Ubersicht der Historien zu einem Kunden
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Die Erzeugung von Kundenhistorien
erfolgt in der Regel nach Bedarf,
entweder im Einzelfall manuell oder
automatisch im Rahmen von Anpas-
sungslaufen oder Transferlaufen.
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Datum der Historisierung

Erzeugung einer Kundenhistorie

Vor jeder Anderung der Kundendaten Abb.2: Dialogfenster zur Erstellung einer Kundenhistorie
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Eigenschaften einer Kundenhistorie

Jede Kundenhistorie ist die Kopie der Abb.3: Datenmaske einer Kundenhistorie
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Diese kdnnen innerhalb der Kundenhi-
storie auch nicht aufgerufen werden.

IVM-Hinweis zur Farbdarstellung

Zur besseren Unterscheidung der
Kundenhistorienlibersicht sowie der
Datenmasken von Historien sind diese
in einer anderen Farbpalette darge-
stellt als der aktuelle Kundenbereich.
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