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Die Daten zu einem Kunden sind im Laufe der Zeit mehr oder weniger Ände-
rungen unterworfen. Mit Hilfe der Kundenhistorien besteht die Möglichkeit, diese 
Veränderungen zu verwalten und damit frühere Datenstände zu bewahren.

Abb.1: Übersicht der Historien zu einem Kunden
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Die Kundenhistorien bieten die Mög-
lichkeit, vergangene Datenstände 
der Kunden zu bewahren. Zu jedem 
Kunden gibt es eine Historienüber-
sicht in chronologischer Reihen-
folge, beginnend mit der jeweils 
jüngsten Historie.
Die Erzeugung von Kundenhistorien 
erfolgt in der Regel nach Bedarf, 
entweder im Einzelfall manuell oder 
automatisch im Rahmen von Anpas-
sungsläufen oder Transferläufen.

Datum der Historisierung
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Vor jeder Änderung der Kundendaten 
stellt sich immer die Frage, ob nicht 
zunächst eine Kopie des aktuellen 
Datenstandes des Kunden als Historie 
abgelegt werden soll.
Die IVM-Software ist deshalb so kon-
figurierbar, dass vor einer Änderung 
stets eine Abfrage betreffend der 
Historisierung erscheint (siehe neben-
stehende Abb.3).
Die Konfiguration erfolgt in den allge-
meinen IVM-Konfigurationsparametern
Diese Abfrage wird pro Kunde aber nur  
einmal pro Tag ausgegeben und kann 
auch deaktiviert werden..
Entsprechend den Benutzerrechten 
des Anwenders ist die Erzeugung einer 
Historie optional oder zwingend.
Bei Anwendern mit eingeschränktem 
Zugriff (Modul Zugriff Teilbestand) ist 
die Historisierung in der Regel zwin-
gend. In diesem Fall erscheint vor der 
Änderung eine Abfrage betreffend der 
Historisierung, maximal jedoch einmal 
pro Tag.

Abb.2: Dialogfenster zur Erstellung einer Kundenhistorie
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Jede Kundenhistorie ist die Kopie der 
Kundenhauptmaske und deren Unter-
masken Betreuung (VN2), Status (VN3)  
und Freie Felder (VN4) sowie alle 
weiteren Kundenmasken: Zugeordnete 
Anlagen (Anl), Akquisitionsmasken 
(AP1-3 bzw. AG1-3, AV1-3), Maklerver-
trag (MAK), Zusatzmaske (ZU), Bank-
verbindungen (KB), Wichtige Hinweise 
(HW).
Einer Kundenhistorie können nachträg-
lich noch weitere Dokumente als An-
lagen hinzugefügt werden, auch wenn 
die Kundenhistorie ansonsten nicht 
weiter verändert werden kann.  
Bereits vorhandene Anlagen können 
aber nicht verändert oder entfernt 
werden.
Nicht mithistorisiert werden die 
weiteren Kundenadressen, weiteren 
Ansprechpartner sowie die kunden-
bezogenen Übersichten (Termine, 
Korrespondenzen, Verträge, Schäden, 
Inkasso usw.)
Diese können innerhalb der Kundenhi-
storie auch nicht aufgerufen werden.
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Zur besseren Unterscheidung der 
Kundenhistorienübersicht sowie der 
Datenmasken von Historien sind diese 
in einer anderen Farbpalette darge-
stellt als der aktuelle Kundenbereich.

IVM-Hinweis zur Farbdarstellung

Abb.3: Datenmaske einer Kundenhistorie


