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In diesem Kapitel sind die Ablaufe zur Erstellung von Einzelbriefen
(Direktbriefen) fir die Tageskorrespondenz oder Beratungsprotokolle mit Hilfe
der IVM-Word Schnittstelle dargestellt.
Tageskorrespondenz Beratungsprotokolle Handhabung/Technisches
Individueller Brief Risikoermittlung > Erstellung, Bearbeitung von
. Word-Direktbrief Vorlagen
Angebot an den Kunden Summenermittlung
Angebotsabfrage an VR Einzelberatung pro Sparte
Antrag/Deckungsdokument Gesamtberatung
Anderungsmitteilung
Schadenmeldung
> Schritte zur Erstellung eines Einzelbriefes
Schritte zur Erstellung eines Einzelbriefes
Die Erstellung eines Briefdokuments lGber die Word-Schnittstelle beginnt im
jeweiligen IVM-Vorgang (Kunde, Vertrag, Schaden usw.) Der Ablauf wird
nachfolgend anhand eines Beispiels erldutert.
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IVM-Word Schnittstelle - Einfiihrung

Nachfolgend startet MS-Word mit ein-
geblendetem OFFNEN-Fenster.

Nun muss man zur gewlinschten
Vorlage wechseln.

Nachdem die gewlinschte Vorlage (hier
ANGB_HR) ausgewdhlt wurde, kann
sie mit dem Button [Offnen] angezeigt
werden.

Es erscheint die Vorlage fur den
Angebotsbrief.

In diesem Stadium kann auch die
Vorlage bearbeitet werden.

Siehe hierzu:

> Erstellung, Bearbeitung von
Word-Direktbrief Vorlagen

Mit dem Button [ERS] werden Daten-
felder bzw. Variablen durch die Daten
des Vorgangs ersetzt.
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Abb.2: MS-Word nach dem Start iber die IVM-Word Schnittstelle
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Abb.3: Auswahl der Word Vorlage fiir Hausrat-Angebot
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Abb.4: Auswahl der Word Vorlage fiir das Hausrat-Angebot
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IVM-Word Schnittstelle - Einfiihrung

Der erzeugte Angebotsbrief kann nun
geprift, korrigiert, erganzt und dann
gedruckt werden.

IVM-Hinweis: zum Ausdrucken

Der Angebotsbrief kann sowohl auf
Papier mit einem gewdhnlichen
Drucker gedruckt werden als auch
Uber einen Fax-Drucker versendet
werden.

AnschlieBend kann der Brief in der Kor-
respondenzablage des Angebots mit
dem [Button SPEI] gespeichert werden.

Nach Betdtigung des Buttons [SPEI]
wird Word beendet und man gelangt
zurlick zum Vorgang im IVM (Angebot
flr eine Hausratversicherung).

Nach dem Verlassen dieses Vorgangs
erscheint ein Dialogfenster zur Angabe
von Archivierungshinweisen in der

Seite 3
Abb.5: Auswahl der Word Vorlage fiir Hausrat-Angebot
A s bt 2 1 XY B - BLEN sect i Bl LY b B
i Qete  Hearbeiten Angsicwt  Einfogen Feemat  Extres  Tabefle  Fenster [ - x
L [ ANnnEOn DD o ) R 1
Meier&pPartner GmbH
versicherungen
- Angebot H icherang nach VHE 2000
Abb.6: Riickkehr zum IVM
5 Engel Marianne, VN 6, VS A-06010001, HR, Hausrat, IVMTASKIOL BE ==
Allgemein Vertrag  Ubersichten  Zuordnungen Korrespondenz  Extras  Hist/Ang  System 7
=3 =] Yertragsmaske Hausratversicherung [VS280] “\ Handhuchl =M |- 1Zuvuck|
a WM | B Engel Marianne 56269 Dierdorf, Holzhachstr 12 D2689/563465 [privat] - i ED
VR 13 AXA Sach Agt. 57 236712 0180/556622 @ AL [HTE
& =)
IDNR AKT | Policennummer PRE] ¥ST] A% || Untersparte: [1001 %Hausrat [|_wo | ko
55 | [a-06010001 | Ohjekt \ I PR |mosa
= % o2u o AZ)
Beginn:|01.03.2014 Zahlungsweise Zl ALY N _rIUntervermm\er ‘9 EIHnﬂmann Christina VB () A
Ablauf: (01.03.2015| Anderung am Anderungzsgrund : ‘ El T & o
Antrag Kiindigung : SB: Information é Nz
e ||
Wwersicherungsort ‘5626‘3 Dierdorf, Holzbachstr. 12 ‘ Tarifzane! & TM |u AlK
Versich. Gefahren: | =] J NWZ 7 N SUAR? UiN

% HST [é ¢

Bedingungen YHE: |Z2000 Umev\/ers\cherungsverzwchl7J;‘N Zusatzliche Anpassung in % l:l @ ANG |/ ==
Versicherte Risiken, Erhohungen, Klauseln in% o/oo Pramie|%

Pos. 1 WohnungsgriBe in gm |95 |\/ars|:harungssumma | 58000 der V5 1.4000 81,20 N

Pos. 2 1 E=|Fahraddiebstahl 1,00 0,z000 11,60[N

Fos. 3 3 [E[irerspannungsschiden 5.00 0,3000 17.40N i"\ e

Pos. 4 N B wod || 27

Pos.5 N |

Betriebsart Bemerkungen 5 Aichivieren)

Jahrespramie 110,20 |Njg

\ \ W&ok

| | Prérrie I Zw: 33.60 B

Letzte Anderung Letate Historie: Mchster Temin Sperren Fieigabe  ‘Wihiung Rechnen | RSP | IR

18022015 | 1 [&[18oze018 5i|/03.04.2015 GOV Wh| EUR | @ 0rine | 4 Zuisk

l

Abb.7: Archivierungsdialog fiir die Korrespondenzablage

Infodaten zur Korrespendenzablage / Terminanlage

Folgende externe Datei wurde gerade neu archiviert -

Ahlagename:  BEISPIEL Tvp: RTF
Zuordnung: YN b Engel Marianne
¥5 &b A-06010001. Hausrat

Daturm:  20.02.2015 Status: A

betreffenden Korrespondenzablage.

Bei Bedarf kann ein Termin angelegt
werden.

Ansonsten wird die Archivierung mit
dem Button [F8 - . . .] abgeschlossen.

Letzte Anderung: 02.04.2015
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Abb.8: Archivierter Brief in der Korrespondenziibersicht des Kunden
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Erstellung, Bearbeitung von Word-Direktbriefvorlagen

Word-Direktbriefvorlagen sind Seriendruck-Hauptdokumente von Word. Das
heiBt um mit einer Vorlage die Seriendruck-Funktion nutzen zu kénnen, muss
diese in ein Seriendruck-Hauptdokument umgewandelt werden.

Eine neue Vorlage kann auf zwei verschiedene Weisen erstellt werden:

> ,Erstellung einer neuen Vorlage aus einer Kopie”

Erstellung einer neuen Vorlage aus Abb.9: Einfaches Dokument mit Brieftext
einem einfachen Dokument o

L7 i &9 - 8 ) EE S 48] T 100% > © | HLesen : 75p (WEU JERS SPEI ENDE E-MAIL ARCH Version B
Ein einfaches Dokument muss ent- t Enfigen Format Extras Tabelle Fenster 2
weder vor oder nach der Eingabe des N RS SRS EARE SRR SRR SRS AR Y ;e-‘-:,:“"n;n‘u‘;/s-‘;w-‘-:,s‘n‘o‘wvw-m-

Brieftextes in ein Seriendruck-Haupt-
dokument umgewandelt werden.
Hierzu sollte der NEU-Makro verwendet
werden.

Sehr geehrt

hitte ihersenden Sie uns noch die Abmeldebestatigung der Fulassurfasstelle oder eine Kopie des Kaufvertrages
oder des Kfe-Steverbescheids, aus der die Abteldung des Fahrzeugs hervorgeht

Einen Rickumschlag haben wir diesem Schreiben beigefigt

Mit frevndlichen Grifien
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Nach dem Ausfiihren des NEU-Makros

IVM-Word Schnittstelle - Einfiihrung Seite 5
Abb.10: Einfaches Dokument mit Brieftext
#] 4 YM.DOC - Microseft Werd
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ist das einfache Dokument in ein Seri-
endruck-Hauptdokument umgewandelt
worden. Dazu erscheint in Word die
Seriendruck Symbolleiste.

Der neue Vorlagenentwurf ist nun tber
das MenU Datei speichern zu sichern
und Word zu beenden.

Das Makro SPEI ist hierfiir nicht geeig-
net!

Danach sollte Word Uber die IVM-
Word-Schnittstelle, aus einem zur
Vorlage passenden IVM-Vorgang

(z. B. Kunde, Vertrag) heraus gestartet
werden.

IVM erzeugt dabei die Datenquelle
(IVMDAT.DOC) mit den nétigen Vari-
ablen.

Nachdem der Vorlagenentwurf geoff-
net wurde, kdnnen diese Variablen
mit Hilfe des Feldes Seriendruckfeld
einfligen in Word in die neue Vorlage
eingefligt werden.

Nachdem die Vorlage fertiggestellt
wurde, muss sie Uber das Word Menl
Datei gespeichert werden.

Das Makro SPEI ist hierflir nicht geeig-
net!

Nachfolgend kann Word beendet wer-
den.

Letzte Anderung: 02.04.2015
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Abb.11: Einsetzen von Variablen in die Vorlage
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Abb.12: Abspeichern der Vorlage
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Erstellung einer neuen Vorlage aus einer Kopie

Bei dieser Art der Neuerstellung wahlt man eine vorhandene Vorlage mit mog-
lichst groBer Ubereinstimmung zur gewilinschten neuen Vorlage aus und erstellt

eine Kopie mit neuem Namen.

Fir die nun folgende interne Bearbei-
tung der Vorlage, sollte Word uber die
IVM-Word-Schnittstelle aus einem fir
das Vorlagenthema geeigneten IVM-
Vorgang (z. B. Kunde, Vertrag) heraus
gestartet werden.

IVM erzeugt dabei die Datenquelle
(IVMDAT.DOC) mit den nétigen Vari-

. . .o
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Abb.13: Einsetzen von Variablen in die Vorlage
B A_WN.DOC - Microsoft Word
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Diese Variablen kénnen nun mit Hilfe
des Feldes Seriendruckfeld einfiigen
in Word in die neue Vorlage eingefigt
werden.

Die Bearbeitung des Ubrigen Textes
erfolgt in bekannter Weise.

Nachdem die Vorlage fertiggestellt
wurde, muss sie Uber das Word Menl
Datei gespeichert werden.

Das Makro SPEI ist hierflr nicht geeig-
net !

Nachfolgend kann Word beendet wer-
den.

Letzte Anderung: 02.04.2015
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Abb.14: Abspeichern der Vorlage
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