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In diesem Kapitel sind die Ablaufe zur Erstellung von Serienbriefen
fir Anderungen beim Kunden sowie Rundschreiben/Akquisitionen mit Hilfe der
internen IVM-Textverarbeitung dargestellt.

Anderungen beim Kunden Rundschreiben/Akquisition
Adresse Infoschreiben
Bankverbindung Akquisitionsaktionen
Familienstand Gliuckwiinsche /GriBe
> Anderungsmitteilungen an die > Info-Rundschreiben

Versicherer
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Anderungsmitteilungen an die Versicherer

Bei der Anderung der Adresse, der Bankverbindung usw. des Kunden miissen alle
betroffenen Versicherer informiert werden.

Abb.1: Kundenmaske nach Eingage der Adresséanderung
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Es werden Mitteilungsbriefe zur
Adressanderung flr alle aktiven
und verwalteten Vertrage sowie

fur ruhende Vertrage (Aktivierungs-
kennzeichen ,R") erzeugt.

Abb.3: Die betreffenden aktiven und verwalte-
ten Fremdvertrage des Kunden

5] Engel Marianne, VN 6, Ubersicht Vertrage, IVMTASKI04

Allgemein  Kunde Ubersichten Korrespondenz  Extras  DokufAnalyse System 7
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Urteribersichten ? Ansicht/Filte! Markiert

IVM-Hinweis zu den VS-Aktivierungen

Die Anderungsmitteilungen werden fir
Vertrage mit folgenden Aktivierungen
erstellt:

I,U M, A (aktiv)
Vv, W, # (verwaltet)
R (ruhend)
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Abb.4: Die Anderungsmitteilungen
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Maier & Partner GmbH
Versicherungsmakler

Zirich Versicherung AG
Service-Center Koln
Postfach 1120

50412 Kiéln

L

Maier & Partner GmbH
Versicherungsmakler

AXA Versicherung AG
Postfach 411

| — 51555 Kein

Maier & Partner GmbH
Versicherungsmakler

Generali Lebensversicherung AG
Postfach 500
81007 Minchen

58720 Bergstadt Web: www.m-p.de

05.01.2015

Anderung der Adresse des Versicherungsnehmers
Sehr geehrte Damen und Herren,
bei der in lhrem Hause mit der Versicherungsscheinr.

2645419
versicherten Person, hat sich die Anschrift geandert.
Die neuen Daten lauten wie folgt
Mame - Engel
Yorname : Marianne
Stralte : Holzbachstr. 12
PLZ, Ort : 56269 Dierdorf
Wir bitten Sie, die Daten zu korrigieren.
Mit freundlichen Grifien
Cr. Michasl Kohl
Maier & Pariner GmbH Tel: 08485/2325-0 Deutsche Bank AG St-Nr: 126743
ersicherungsmakler Fax: 08488/2305-13 Kto. D80G3452 Amtsger. Bonn
Meue Stralle § E-Mail: infoi@m-p.de BLZ 900 800 00 HRB 85785
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Info-Rundschreiben an ausgewahlte Kunden

Die Erstellung eines Serien-Infobriefes an einen ausgewahlter Kundenkreis beginnt
mit einer Auswertung (Kunden, Vertrage, ...) zur Selektion dieses Kundenkreises.

In diesem Beispiel werden Kunden mit
LV bei einer bestimmten Gesellschaft

Uber eine Beitragsanpassung informiert.

Nachdem die betreffende Auswertung
mit dem Auswahlbalken markiert
wurde, kann mit der Taste <Ret> der
Dialog zum weiteren Vorgehen aufge-
rufen werden.

Es erscheint das Men:
Aktion mit Auswertung starten

Die Option: F4 - Serienbriefe intern

auswahlen und mit Taste <Ret> starten.

Es erscheint die Ubersicht der Serien-
brief Vorlagen/Bausteine. Hier muss
die gewiinschte Vorlage markiert und
mit <Ret> Ubernommen werden.

Letzte Anderung: 30.03.2015
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Abb.5: Eine Auswertung liefert den betroffenen Kundenkreis
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# Auswertungen, TVMTASKOO1

Auswertungen [/ Selektionen / Seriendruck

Erstellte Auswertungen (Hauptordner)

#AIFEHL#
PE

#AISOLL#  #ZIFEHL#  #ZISOLL# 1-3

l

Abb.6: Dialog Aktion mit Auswertung starten

Aktion mit Auswertung starten

F1 - Kurzinfo anzeigen

F2 - Anzeigen mit Listenformat

F3 - Drucken mit Listenformat

F5 - Serienbriefe/-mails mit MS-Word
F6 - ASCII-Datei erzeugen

F7 - Auswertung wiederholen

F8 - Auswertung sortieren / mischen
F9 - Auswertung ldschen

F10 - Zuriick

RET - Auswahl starten

l

Abb.7: Auswahl des richtigen Serienbrief Bausteins

(o)==

LV-BEIAN

Druck von Serienbriefen mit IVM-Textverarbeitung

Name : LV-BEIAN erstellt am : 13.83,2015

Titel : Vertragsauswertung

RET - Baustein ibernehmen F5 - Editieren
TAB - Wechsel Anwenderbereich/Systembereich F18

STRG F2 - Kopieren aus dem Systembereich

Welches Ausgabeformat (Serienbrief - Baustein) ? F11 - Hilfe
BEISPIEL  ETIK3X7 ETIK3X8 ETIKETT ETIKLAS VSINFO

ALT F2 - Kopieren
- Abbrechen
IVM-Anwenderbereich

IV
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AnschlieBend erscheint der Dialog Uber
die Druck- und Archivierungsoptionen

Wichtiger Hinweis !

|

Abb.7: Druck- und Archivierungsoptionen
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Sie sollten zunachst einen Drucktest
mit wenigen markierten Datensatzen
durchfiihren oder einen PDF-Druck.
Damit vermeiden Sie das Ausdrucken
einer groBen Zahl fehlerhafter Briefe,
falls die Vorlage nicht korrekt ist.
Datensatze kénnen in der Auswertung
markiert werden.

iefe drucken / archivieren - Optionen
Name : LV-BEIAN erstellt am : 13.83.2015
Titel : Vertragsauswertung
Serienbrief - Baustein : VSINFO

serienbrief nur bel Kundenwechsel auspeben—
Serienbrief nur bei markierten Datensitzen ?
Serienbrief nur bei nicht markierten Datensdtzen ? J/N N
Serienbriefe in einzelne Druckauftrdge aufteilen ? J/N N

Mit den Tasten <F1>, <F2> und <F5>
kann die Funktion zum Drucken bzw.
Archivieren aufgerufen werden.

Beides kann entweder getrennt oder
zusammen in einem Schritt durch-
gefuhrt werden.

Nach dem Aufruf des Druckbefehls
werden die Ausdrucke automatisch
erstellt.

Letzte Anderung: 30.03.2015
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Info :
wird mit der Archivieru speichert
F1l1 - Hilfe
hivieren
und archivieren

Mzi=r & Partnsr GmkH
Versicherungsmakler

Maisr & Partnsr GmkE
Versicherungsmakler

Frau
Laura Foss
Holzbachstr. 12

5€2£% Dierdorf

Maisr & Partner GmkH
Versicherungsmakler

EE62€5 Dierdoxf

Lebensversicherung, Hr. 264541%

Sehr geshrte Frau Engel,
beiliegend erhalten Sie die Beitragsanpassung . . .
Miz freundlichen Griifien

Simone Kist

INV/INL
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Nebenstehend, das Ergebnis der
Archivierung bei einem der betroffenen
Kunden.

Als Name wird der Vorlagennamen
verwendet.

Bei Hinweise/Informationen erscheint
die manuell erfasste Archivierungsinfo
(Abb.7) und zentrale Erkennungsdaten
wie Vorgang, Sparte o. a.
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Abb.8: Korrespondenziibersicht mit archiviertem Serienbrief
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