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Info-Rundschreiben

In diesem Kapitel sind die Abläufe zur Erstellung von Serienbriefen 
für Änderungen beim Kunden sowie Rundschreiben/Akquisitionen mit Hilfe der 
internen IVM-Textverarbeitung dargestellt.

Infoschreiben

Akquisitionsaktionen

Glückwünsche /Grüße

. . .

Rundschreiben/Akquisition

Änderungsmitteilungen an die 	
	 Versicherer


Adresse

Bankverbindung

Familienstand

. . .

Änderungen beim Kunden

Anfang  Handbuch-Inhaltsverzeichnis
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 Handbuch-InhaltsverzeichnisAnfang

Änderungsmitteilungen an die Versicherer		         Übersicht 

Abb.1: Kundenmaske nach Eingage der  Adressänderung 

Abb.2: 

Im Dialog der Änderungsmitteilung ist 
zunächst der Name der zum verwende-
ten Textbaustein-Vorlage anzugeben. 
Die Vorlage ADRESSE ist der standard-
mäßige Textbaustein für die Adress
änderungsmitteilung.
Für andere Änderungen wie zum Beispiel 
der Bankverbindung ist die entspre-
chend passende Vorlage anzugeben.

Zusammen mit dem Ausdruck können 
die zu erzeugenden Änderungsmit-
teilungen archiviert werden. Hierzu 
kann ein Archivierungshinweis erfasst 
werden.

In diesem Beispiel hat sich die Adresse 
des Kunden geändert. Der alte Daten-
stand wurde zuvor historisiert und die 
neue Adresse ist bereits erfasst.

Erzeugung der Änderungsmitteilung
(Drucken und/oder Archivieren)

Bei der Änderung der Adresse, der Bankverbindung usw. des Kunden müssen alle 
betroffenen Versicherer informiert werden.

Abb.3: Ergebnis der Archvierung 

		              Geänderte Anschrift 

Über den Button [ÄMit] lässt sich jetzt 
die Funktion der Änderungsmitteilung 
aufrufen.
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Abb.4: Die ÄnderungsmitteilungenEs werden Mitteilungsbriefe zur 
Adressänderung für alle aktiven       
und verwalteten Verträge sowie 
für ruhende Verträge (Aktivierungs
kennzeichen „R”) erzeugt.

Abb.3: Die betreffenden aktiven und verwalte-
ten Fremdverträge des Kunden

Die Änderungsmitteilungen werden für 
Verträge mit folgenden Aktivierungen 
erstellt:
I, U, M, A   (aktiv)
V, W, #      (verwaltet)
R	     (ruhend)

IVM-Hinweis zu den VS-Aktivierungen
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Info-Rundschreiben an ausgewählte Kunden		         Übersicht 

Abb.5: Eine Auswertung liefert den betroffenen Kundenkreis

In diesem Beispiel werden Kunden mit 
LV bei einer bestimmten Gesellschaft 
über eine Beitragsanpassung informiert.

Die Erstellung eines Serien-Infobriefes an einen ausgewählter Kundenkreis beginnt 
mit einer Auswertung (Kunden, Verträge, ...) zur Selektion dieses Kundenkreises.

Nachdem die betreffende Auswertung
mit dem Auswahlbalken markiert 
wurde, kann mit der Taste <Ret> der 
Dialog zum weiteren Vorgehen aufge-
rufen werden.

Abb.6: Dialog Aktion mit Auswertung starten

Die Option: F4 - Serienbriefe intern 
auswählen und mit Taste <Ret> starten.

Abb.7: Auswahl des richtigen Serienbrief Bausteins

Es erscheint die Übersicht der Serien-
brief Vorlagen/Bausteine. Hier muss 
die gewünschte Vorlage markiert und 
mit <Ret> übernommen werden.

Es erscheint das Menü: 
Aktion mit Auswertung starten
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Abb.7: Druck- und ArchivierungsoptionenAnschließend erscheint der Dialog über 
die Druck- und Archivierungsoptionen

Nach dem Aufruf des Druckbefehls 
werden die Ausdrucke automatisch 
erstellt.

Wichtiger Hinweis !

Mit den Tasten <F1>, <F2> und <F5> 
kann die Funktion zum Drucken bzw. 
Archivieren aufgerufen werden.
Beides kann entweder getrennt oder 
zusammen in einem Schritt durch
geführt werden.

Sie sollten zunächst einen Drucktest 
mit wenigen markierten Datensätzen 
durchführen oder einen PDF-Druck. 
Damit vermeiden Sie das  Ausdrucken 
einer großen Zahl fehlerhafter Briefe, 
falls die Vorlage nicht korrekt ist.
Datensätze können in der Auswertung 
markiert werden.
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Abb.8: Korrespondenzübersicht mit archiviertem Serienbrief 

Nebenstehend, das Ergebnis der 
Archivierung bei einem der betroffenen 
Kunden.
Als Name wird der Vorlagennamen 
verwendet.
Bei Hinweise/Informationen erscheint 
die manuell erfasste Archivierungsinfo 
(Abb.7) und zentrale Erkennungsdaten 
wie Vorgang, Sparte o. ä.


