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Die nachfolgende Übersicht gibt einen Überblick die Möglichkeiten der Korrespon-
denzabwicklung mit IVM.

Tageskorrespondenz

–  Individueller Brief

–  Angebot an VN

–  Angebotsabfrage an VR

–  Antrag/Deckungsdokument

–  Änderungsmitteilung

–  Schadenmeldung

–  .  .  .

–  Adresse

–  Bankverbindung

–  Familienstand

–  .  .  .

Beratungsprotokolle					       Übersicht 

–  Risikoermittlung

–  Summenermittlung

–  Einzelberatung pro Sparte

–  Gesamtberatung

–  .  .  .

Seriendruck über alle Verträge 	
	 mit der IVM-Textverarbeitung 	
	 (Einfachtext oder Richtext)



Änderung beim Kunden

IVM-Textverarbeitung		
	 (Einfachtext oder Richtext)


MS-Word Textverarbeitung	
	 (Schnittstelle)


IVM-Mail Programm		
	 (MAPI-Schnittstelle)


MS-Word Textverarbeitung	
	 (Schnittstelle)


Externes E-Mail Programm	
	 (Schnittstelle)


Brief

E-Mail

Telefax

Mitteilungen an alle 

Gesellschaften

Beratungsformular
IVM-Textverarbeitung		

	 (Einfachtext oder Richtext)


MS-Word Textverarbeitung	
	 (Schnittstelle)


 Handbuch-InhaltsverzeichnisAnfang

MS-Outlook		  	
    (Schnittstelle)


Serienmail mit IVM-Mail-
Programm (MAPI-Schnittstelle)


MS-Outlook		  	
    (Schnittstelle)

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Rundschreiben/Akquisition				      Übersicht  

–  Infoschreiben

–  Akquisitionsaktion

–  Glückwünsche/Grüße
    (Geburtstag, Weihnachten usw.)

–  .  .  .

Rechnungswesen

–  Einzelbeleg

     –  Prämienrechnung

    –  Gutschrift

–  Sammelaufstellung

Mahnwesen							         Übersicht  

–  Einzelmahnung

–  Sammelmahnung

IVM-Textverarbeitung		
	 (Einfachtext oder Richtext)


MS-Word Textverarbeitung	
	 (Schnittstelle)


MS-Word Textverarbeitung	
	 (Schnittstelle)


IVM-Textverarbeitung		
	 (Einfachtext)


MS-Word Textverarbeitung in 	
	 Verbindung mit MS-Outlook 	
	 (Schnittstelle)



Serienbrief

Serien-E-Mail

Einzelabwicklung

Gesammelte Abwicklung
Seriendruck für Einzelbelege	

	 und Sammelaufstellung mit 	
	 der IVM-Textverarbeitung	
	 (Einfachtext)



Einzelabwicklung

Gesammelte Abwicklung

IVM-Textverarbeitung		
	 (Einfachtext oder Richtext)


MS-Word Textverarbeitung	
	 (Schnittstelle)


Seriendruck für Einzel- und 	
	 Sammelmahnungen mit 	
	 der IVM-Textverarbeitung	
	 (Einfachtext)



Serienmail mit IVM-Mail-
Programm (MAPI-Schnittstelle)



