IVM-Telefonschnittstelle (optional)

In diesem Kapitel ist die Installation und die Nutzung der IVM-Telefonschnitt-
stelle beschrieben

> Handhabung der Telefonschnittstelle

Installation der Telefonschnittstelle

Technische Vorraussetzungen

Die Telefonanlage muss mit dem Netzwerk/Computer verbunden sein und tber
die genormte TAPI-Schnittstelle verfligen.
Die Anbindung an einen Terminalserver ist ebenfalls mdglich.

Erforderliche Software

Zunachst wird die (speziell an IVM angepasste) TAPI Master®-Software -
bestehend aus einer Server- und einer Client-Komponente - mit Hilfe des Her-
stellers installiert. Die Dateien des gesamten Pakets (Client und Server) befinden
sich i. d. R. in einem freigegebenen Ordner auf dem Server. Die Client-Software
sollte — der Einfachheit halber — nicht auf jedem einzelnen Arbeitsplatzrechner
installiert werden, sondern kann von uberall her aus dem zentralen freigege-
benen Ordner des Servers gestartet werden.

Einrichtung des zentralen TAPI-Masters

Uber die Umgebungsvariable TAMA_IVMCALL auf den Arbeitsplatzrechnern (oder
in der Umgebung der Terminalserver-Sitzung) wird dem IVM der zentrale TAPI
Master®-Ordner bekanntgegeben. Beispiel: TAMA_IVMCALL=T:\TAPIMASTER

In diesem Ordner muss insbesondere das Programm FCTISCUT.EXE vorhanden
sein, mit dessen Hilfe die IVM-Software Anrufe tatigen kann (der TAPI Master®-
Client muss gestartet sein).

Einrichtung der lokalen Ablageverzeichnisse

Mit der Umgebungsvariable TAMA_IVM auf den Arbeitsplatzrechnern (oder in der
Umgebung der Terminalserver-Sitzung) wird ein Ordner auf dem lokalen Arbeits-
platz (oder benutzerlokal auf dem Terminalserver) festgelegt, in dem der TAPI
Master®-Client bei eingehenden Anrufen eine Textdatei namens TELNR.IVM mit
der Telefonnummer des Anrufers erzeugt. Beispiel:

TAMA_IVM=C:\TMP Das IVM-Zentralmeni greift dort die eingehenden Anrufe ab.
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Handhabung der Telefonschnittstelle

Aus IVM heraus die Telefonanlage ansteuern und telefonieren

Abb.1: Vertragsiibersicht eines Kunden mit automatischen Anrufméglichkeiten
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Durch Klicken auf den [Telefonhérer-Button] wahlt die TAPI Master®-Software
automatisch die rechts daneben angegebene Telefonnummer.

Das Telefonieren ist aus allen Bereichen der IVM-Software mdglich, in welchen
Rufnummern angezeigt werden.

Auch sonstige Felder, in denen eine Telefonnummer gespeichert ist, wie zum
Beispiel in einem Bemerkungsfeld, kdnnen angesprochen werden.

Durch Betédtigen der rechten Maustaste erscheint ein entsprechendes Kontext-
menu.

Eingehende Anrufe identifizieren

Eingehende Anrufe werden automatisch im IVM-Zentralmeni aufgelistet und die
zugehorige IVM-Adresse mit Name und Ort wird angezeigt.

Abb.2: Zentralmeni mit Liste der zuletzt eingegangenen Anrufe
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Hinweis zu Markierungen

Ein dickes blaues Fragezeichen zeigt
an, dass es keine eindeutige Zuordnung
der Eingangs-Telefonnummer gibt. In
diesem Fall gelangt man wie bisher in
die Ubersichtsmaske der Suchfunktion.
Auch von dort kann man nun Uber
einen neuen Button einen Ansprech-
partner oder eine weitere Adresse
direkt aufrufen.

Eine rote Telefonnummer und ein

dickes rotes Fragezeichen deuten eine
nicht vorhandene oder nicht vollstandig
Ubereinstimmende Telefonnummer an.
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Bei eingehenden Anrufen Uber die TAPIMaster-Schnittstelle werden die gefun-
denen Ansprechpartner sowie weiteren Adressen zu Kunden, Versicherern usw.
im Zentralmeni angezeigt und kdnnen von dort direkt aufgerufen werden.

Die Ubersicht der eingegangenen Aufrufe im Zentralmeni enthélt Schaltflachen
(Buttons) mit denen sowohl der Kunde, Versicherer usw., als auch seine zugehdo-
rigen Ansprechpartner und weiteren Adressen direkt aufgerufen werden.
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