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Bankverbindungen
SEPA-Mandate sind immer mit einer konkret hinterlegten Bankverbindung mit 
BIC und IBAN verknüpft. 
Bankverbindungen können in der KB-Maske (Kunde), in der ADR-Maske (abw. 
Kundenadresse) oder in der VB-Maske (Vertrag) hinterlegt sein. 
Detaillierte Erläuterungen hierzu befinden sich in den Kapiteln:
– Bankverbindungen generell
– Bankverbindungen des Kunden / Inkassoabwicklung [KB]
– Vertragsdaten Bankverbindung / Druck [VB]

SEPA-Mandatsarten
Bedingt durch die Hinterlegungen und Zuordnungen der Bankverbindungen gibt 
es folgende Arten von SEPA-Mandaten

Gesamt-Rahmenmandat Gültigkeit für alle Verträge eines Kunden,  
wenn kein Vertrag ein Einzelmandat besitzt,  
Hinterlegung in der kundenbezogenen KB-Maske.

Teil-Rahmenmandat Gültigkeit für ausgewählte Verträge eines Kun-
den, mit Kennzeichnung in der VB-Maske.

Einzelmandat Gültigkeit für einen Vertrag  
Hinterlegung in der vertragsbezogenen VB-Maske.

Neuanlage SEPA-Mandate					            Übersicht 

Die Neuanlage eines SEPA-Mandats erfolgt je nach Mandatsart. Bei Rahmenman-
daten aus der KB-Maske des Kunden und bei Einzelmandaten aus der VB-Maske 
des Vertrags. Ausgangspunkt ist jeweils die aktive Bankverbindung:

Durch den Aufruf des nebenstenden 
Buttons erscheint die Maske zur An-
lage eines neuen SEPA-Mandats

SEPA-Mandate im Agenturinkasso
Nach der Einführung des europäischen SEPA-Lastschriftverfahren ersetzen SEPA-
Mandate die früherern Einzugsermächtigungen des nationale Lastschriftsystems 
im Zahlungsverkehr.
In diesem Kapitel wird die Handhabung der SEPA-Mandate in der IVM-Software 
erläutert.
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Abb.1: Bankverbindung in der KB-Maske 

Abb.2: Bankverbindung in der VB-Maske 

Abb.3: Neuanlage SEPA-Mandat 

Abb.4: Neuanlage SEPA-Mandat Kopfbereich der  Maske zum Einzelmandat

Mit der weiteren Bearbeitung ändert sich der Status des SEPA-Mandats wie auf 
den folgenden Seite beschrieben.

Bei der Neuanlage sind zunächst 
zwei Angaben zwingend erforderlich:
1) Die Mandatsart:
Wenn die Neuanlage aus der  
kundenbezogenen KB-Maske erfolgt, 
muss zwischen:  
Gesamtrahmenmandat [GM] oder 
Teilrahmenmandat [TM] gewählt 
werden (Abb.3)
Erfolgt die Neuanlage aus einer 
vertragsbezogenen Bankverbindung 
handelt es sich immer um ein Einzel-
mandat. (Abb.4)
2) Das Mandatsdatum

Nach der Neuanlage erscheinen auf 
der Schaltfläche des Aufrufbuttons 
in der zugehörigen Bankverbin-
dungsmaske Angaben zum hinter-
legten SEPA-Mandat. Sie geben 
einen Hinweis auf die Existenz und 
die Art des SEPA-Mandats.
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Die Statusänderungen der SEPA-Mandatmaske
Nach der Neunlage eines SEPA-Mandats	  Übersicht 

Abb.5: 

Nach der Bereitstellung zum Rechnungsdruck und DTA	  Übersicht 

Abb.6:  

IVM-Hinweis  

Im Zuge der Ausführung des SEPA-
Lastschriftverfahrens ergibt sich der 
nachfolgend dargestellte typische 
Ablauf mit den zughörigen Verän-
derungen bei den Bearbeitungs
zuständen.

IVM-Hinweis  

Im Zuge der Ausführung des SEPA-
Lastschriftverfahrens ergibt sich der 
nachfolgend dargestellte typische 
Ablauf mit den zughörigen Verän-
derungen bei den Bearbeitungs
zuständen.

Bei der Neuanlage eines SEPA-
Mandats ist das Mandatsdatum ein 
Plichtfeld.

Bei der Neuanlage eines SEPA-
Mandats ist das Mandatsdatum ein 
Plichtfeld.

Ein neuangelegtes SEPAgeht nicht 
aus einer ehemaligen Einzugser-
mächtigung hervor, darum muss 
dieses Feld auf „Nein” gesetzt 
werden.

Ein neuangelegtes SEPAgeht nicht 
aus einer ehemaligen Einzugser-
mächtigung hervor, darum muss 
dieses Feld auf „Nein” gesetzt 
werden.

Mit der ersten Bereitstellung zum 
Rechnungsdruck und Datenträger-
austausch aus dem Agenturinkasso 
werden die zugehörigen Felder der 
Erst-Lastschrift gefüllt. 
Der Status steht auf BST.

Mit der ersten Bereitstellung zum 
Rechnungsdruck und Datenträger-
austausch aus dem Agenturinkasso 
werden die zugehörigen Felder der 
Erst-Lastschrift gefüllt. 
Der Status steht auf BST.
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Nach Durchführung DTA	  Übersicht 

Abb.7:  

Nach Buchungsbestätigung im Rechnungsdruck/DTA ; Zahlungseingang auf 
Bankkonto  erfolgt	  Übersicht 

Abb.8:  

Nach dem Datenträgeraustausch 
/Ausführung der Lastschrift  
ändert sich der Status auf AUSF  
und das Datumsfeld erhält das Aus-
führungsdatum.

Nach dem Datenträgeraustausch 
/Ausführung der Lastschrift  
ändert sich der Status auf AUSF  
und das Datumsfeld erhält das Aus-
führungsdatum.

Nach der Buchungsbestätigung 
und dem Zahlungseingang auf dem 
Bankkonto ändert sich der Status 
auf BUCH und das Datumsfeld erhält 
das Buchungsdatum.
Dieses Datum wird auch im Feld 
Letzte gebuchte Lastschrift hinter-
legt.
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Bereitstellung der 2. Fälligkeit	  Übersicht 

Abb.9:  

Nach Ausführen DTA 2. Fälligkeit	  Übersicht 

Abb.10: Übersicht der Ansprechpartner zum Versicherer 

Ebenso wie nach dem Datenträger
austausch/Ausführung der Erst-
Lastschrift ändert sich der Status 
auf AUSF und das Datumsfeld erhält 
das Ausführungsdatum der Folge-
lastschrift.

Nach der Bereitstellung der zweiten 
Fälligkeit also der ersten Folgefäl-
ligkeit zum Rechnungsdruck und 
Datenträgeraustausch aus dem 
Agenturinkasso, werden die zuge-
hörigen Felder der Folge-Lastschrift 
gefüllt.  
Der Status steht auf BST.
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Nach Buchung 2. Fälligkeit	  Übersicht 

Abb.11: Übersicht der Ansprechpartner zum Versicherer 

Nach der Buchungsbestätigung der-
Folgelastschrift und dem Zahlungs-
eingang auf dem Bankkonto ändert 
sich der Status auf BUCH und das
Datumsfeld erhält das Buchungs
datum der Folgelastschrift.
Mit diesem Datum wird auch das 
Feld Letzte gebuchte Lastschrift 
aktualisiert.
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Abb.13: Die SEPA-Mandatsmaske

Die SEPA-Mandatsmaske und ihre Funktionen		         Übersicht 

Datenfelder
Zugehöriger Kunde
Mandatsart
Gläubigerangaben
Buchungskreis
Einzugsermächtigung
Mandatsreferenz und -datum
Aktivierung [Unterbrechen]
Statusbereich
Historie
















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Funktionen
Änderung der Aktivierung
Änderung der Mandatsart
Historisierung [HIST]
Mandat zurücksetzen









Abb.12: Aufruf der SEPA-Mandatsmaske aus der KB-Maske oder der VB-Maske

Die SEPA-Mandatsmaske wird über den entsprechenden Button aus dem Daten-
feldbereich der Bankverbindungen in der KB-Maske und der VB-Maske aufgerufen.
Zur jeweiligen KB- oder VB-Maske und damit zur Aufrufmöglichkeit für SEPA-
Mandate gelangt man entweder über die Kundenmaske bzw. Vertragsmaske 
oder alternativ aus der Gesamtübersicht Agenturinkasso wird über Menü Extras 
oder Taste <F7> <F7> die Übersicht der SEPA-Mandate aufgerufen. Aus dieser 
Übersicht können dann über die Zwischenstation KB- oder VB-Maske die SEPA-
Mandate aufgerufen werden (Siehe Abbildung 12). 
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Erläuterung der Felder und Funktionen
Kopfbereich der Maske	  Übersicht 

Hier erscheint der zugehörige Kundenname und seine Kundennummer  
sowie die Mandatsart (Gesamtrahmenmandat, Teilrahmenmandat , Einzelman-
dat). Um die Mandatsart ändern zu können muss das Mandat unterbrochen wer-
den (siehe Aktivierung). Bei kundenbezogenen Mandaten (zur KB-Maske zuge-
ordnet) kann zwischen Gesamtrahmenmandat (GM) und Teilrahmenmandat (TR) 
gewechselt werden. Vertragsbezogene Mandate (zur VB-Maske zugeordnet) sind 
immer Einzelmandate (EM).

Gläubigerangaben und Buchungskreis (optional)	  Übersicht 

Wenn in der IVM-Konfiguration in der Maske der Niederlassungsdaten (NL) 
zentral die Gläubigerdaten (Name und ID) hinterlegt sind, werden sie in diesem 
Bereich angezeigt. 
Bei Einsatz der IVM-Mandantenfähigkeit können für die Hinterlegung der geson-
derten Gläubigerdaten individuelle Regeln gelten.

Mandatsreferenz und -datum	  Übersicht 

Die Mandatsreferenz ist eine bei der Neuanlage und späteren Änderungen 
automatisch vergebene Identnummer. Sie besteht aus zwei Teilen. Die vordere 
vierstellige Nummer beginnt bei 1000. Jedes neu angelegte Mandat erhält vom 
Programm automatisch die nächsthöhere freie Nummer.  
Die hintere Nummer erhöht sich wenn zum Mandat die Bankverbindung geändert 
wird.

Aktivierung und Buchungskreis (optional)	  Übersicht 

Mit dem Aktivierungsbutton, kann ein SEPA-Mandat freigegeben (F) oder unter-
brochen werden.  
Der aktuelle Status steht dabei im rechts neben dem Button.

In den Bankverbindungsmasken KB oder VB erscheint der Button zum Aufruf des 
Mandats in grüner Farbe wenn es freigegeben ist und in gelber wenn es unter-
brochen ist.

Eine Unterbrechung des Mandats ist zwingend notwendig bei:
– Änderung der Bankverbindung
– Änderung der Mandatsart

Statusbereich	  Übersicht 

In diesem Teil der Maske werden zur Erstlastschrift und zur letzten Folgelast-
schrift folgende Angaben angezeigt:
– Status    	 (BST-Bereitgestellt, AUSF-Ausgeführt, BUCH-Gebucht)
– Datum    	 (jeweiliges Datum zur aktuellen Statusstufe)
– BA          	 (Banknummer)
– IDNR AI  	 (Indentnummer des Inkassosatzes)
– Rechnungsnummer
– Betrag

Mandat zurücksetzen [gleichnamiger Button]	  Übersicht 

Spezielle Rücksetzfunkion (FIBU-Masterberechtigung) im Falle eines größeren 
Fehlers, wenn z. B. eine Lastschrift durch eine falsche Bankverbindung nicht 
zustande gekommen ist.

Historie/Historisierung [HIST]	  Übersicht 

Eine Änderung des Gläubigernamens oder der Gläubiger-ID ist anzeigepflichtig, 
da diese Daten bei jeder Abbuchung übermittelt werden. Eine Änderung wird 
somit bei der nächsten Abbuchung übermittelt. Gleichzeitig wird für alle Mandate 
im IVM, die dies betrifft, bei der nächsten Abbuchung eine Mandatsfortschrei-
bung durchgeführt inklusive Historisierung und Erhöhung der Versionsnummer.
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Einzugsermächtigung	  Übersicht 

Falls das Mandat aus einer ehemaligen Einzugsermächtigung hervorgeht stehen 
in diesen Feldern die entsprechenden Angaben.

Hinweise zur Erzeugung	  Übersicht 

Hier erscheinen gegebenfalls Angaben zur Erzeugung/Umwandlung des Mandats 
aus einer ehemaligen Einzugsermächtigung.


