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In dieser Ubersicht lassen sich alle Zahlungsbewegungen zu einem Schaden er-
fassen und verwalten. Diese betrifft sowohl externe Zahlungen (vom Versicherer
veranlasst) als auch interne Zahlungen (Auszahlung durch das Vermittlerbiro).

Abb.1: Maske Schadenzahlungen, externe Zahlung ausgewahlt
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Einfiihrende Hinweise

Nach dem Aufruf der Maske Schadenzahlungen erscheint eine Liste der bereits
erfassten Zahlungen. Diese werden sortiert nach der Zahlungsnummer, das heiBt
in der Reihenfolge der Erfassung angezeigt. An der Kontoangabe ist zu erkennen,
ob es sich um externe oder interne Zahlungen handelt. Es kénnen bei ein- und
demselben Schaden sowohl externe als auch interne Zahlungen vorkommen.

In der Liste erscheinen in den Spalten ganz rechts Angaben zum Buchungs-
status, Abrechnungsstatus mit dem Versicherer und ggf. ein Hinweis auf eine
vorhandene Forderung (FO).

Im unteren Teil der Maske erscheinen die Detaildaten zu der in der Ubersicht
ausgewahlten Zahlung.

Ist noch keine Schadenzahlung vorhanden, so gelangt man nach dem Aufruf au-
tomatisch in die Neuanlagefunktion.

Aufbau und Neuanlage einer Zahlung

Externe Zahlungen sind direkte Zahlungen der Gesellschaft an den Empféanger.
Sie werden nur zur Information und Schadenstatistik hinterlegt und haben keine
Verbindung zur Agenturbuchhaltung. Sie sind an der fehlenden Kontoangabe zu
erkennen und enthalten in diesem Feld stattdessen den Hinweis ,externe Zah-
lung”.

Interne Zahlungen werden vom Versicherungsbiiro ausgezahlt. Sie kénnen nur
als solche erfasst werden, wenn das IVM-Zusatzmodul Finanzbuchhaltung frei-
geschaltet ist. Sie sind erkennbar an der Angabe des FiBu-Kontos, von dem der
Zahlungsbetrag ausgezahlt wurde.

Pflichteingaben einer Zahlung

Die Felder Zahlungsbetrag, Zahlungsdatum und der Zahlungsempfanger (VN/An-
spruchsteller) sind unbedingte Pflichtfelder. Sie werden bei einer Neuanlage mit
folgenden Vorschlagswerten gefillt:

Zahlungsbetrag Aktuell offener Betrag des Schadens

Zahlungsdatum Aktuelles Tagesdatum

Zahlungsempfdnger Versicherungsnehmer (VN)

Diese Werte kénnen angepasst werden. Falls der Versicherungsnehmer nicht der
Zahlungsempfanger ist, kann mittels der Tabelle ein fremder Anspruchsteller
zugeordnet werden. Dieser muss zuvor in der Ubersicht der Schadenadressen/
Anspruchsteller (AS) zum aktuellen Schaden erfasst worden sein.
Zahlungsbetrag und Zahlungsdatum miissen sehr sorgfaltig erfasst werden, da
sie nach dem ersten Abspeichern nicht mehr veranderbar sind.

Kontoangabe und Belegnummer fiir interne Schadenzahlungen

Interne Schadenzahlungen sind durch die Angabe eines FiBu-Kontos, in der
Regel des Bankkontos und einer Belegnummer, gekennzeichnet (siehe nebenste-
henden Hinweis).

Mit dem Button [Letztes Datum, Konto, Belegnummer] oder der Taste <F4>
kénnen zur schnelleren Erfassung mehrerer interner Zahlungen vom gleichen Tag
die Angaben von Zahlungsdatum, Konto und Belegnummer der letzten Zahlung
wieder aktiviert werden.

Weitere Datenfelder einer Schadenzahlung

Die Zahlungs-Nummer ist eine vom Programm automatisch angelegte, nicht
veranderbare Nummer einer Schadenzahlung.

Eine erstmals abgespeicherte und damit erfasste Schadenzahlung erhalt den
Buchungsstatus ,F” (Freigabe). Sie kann nicht mehr geléscht und nur noch
eingeschrankt verandert werden. Eine interne Schadenzahlung (das heiB3t mit
Kontoangabe) kann in der Agenturbuchhaltung verbucht werden (Button [Buch]
oder Taste <F8>). Sie erhalt den Buchungsstatus ,B”".

Die Abrechnung mit dem Versicherer kann, speziell flr interne Zahlungen,
mit dem Datenfeld ,Abr VR” gesteuert werden (Button [ABR] oder den Tasten
<Strg+F5>). Hierbei sind folgende Werte mdéglich:
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Hinweis zum Zahlungsbetrag

Eine Uberzahlung ist nicht zuldssig,
der Zahlungsbetrag darf die offene
Reserve nicht tiberschreiten. Anson-
sten muss zuvor durch Andern der
Schadenhohe die offene Reserve
erhoht werden.

Hinweis zur Erfassung der Felder ,Schadenda-
tum” und ,Von Konto”

Vor der Auswahl eines Kontos muss
das Zahlungsdatum erfasst und

mit der Taste <Ret> bestatigt wer-
den, weil damit die Verbindung zum
richtigen Buchungsjahr und dessen
zugehodrigem Kontenrahmen herge-
stellt wird.
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J Die Zahlung ist mit dem Versicherer abzurechnen
Die Zahlung soll nicht mit dem Versicherer abgerechnet werden

E Die Abrechnung ist erledigt.
Dieser Status kann entweder manuell oder durch einen automatischen Ab-
rechnungslauf (Bereitstellung) genutzt werden. Im letzteren Fall erscheint
die Nummer und das Datum des Bereitstellungslaufes der Abrechnung.

Es kann eine Zahlungsart angegeben werden. Mdgliche Zahlungsarten sind:

1 Scheck

2 Uberweisung
3 Bar

4 Verrechnung

Speziell fir interne Zahlungen mit die Zahlungsart 2 (Uberweisung) kann ein
Datentrageraustausch (DTA) mit der Bank angestoBen werden. Hierzu muss
das Datenfeld DTA auf ,]” oder ,W"” gesetzt werden. Im Rahmen der Agentur-
und Finanzbuchhaltung kénnen diese fliir den DTA bereitstehenden Zahlungen in
einem Bereitstellungslauf zur Bank lbertragen werden. Eine erfolgte Bereitstel-
lung ist an den DTA-Status ,E” zusammen mit der Nummer und dem Datum der
Bereitstellung zu erkennen.

Das Datenfeld DTA kann also folgende Werte annehmen:

Zahlung steht bereit fir DTA
Zahlung in Wartestellung fiir DTA
Kein DTA fur diese Zahlung

DTA durchgefuhrt fir diese Zahlung

mz2 S u

Gebuchte Schadenzahlung zuriickbuchen

Falls eine Schadenzahlung fehlerhaft verbucht wurde kann sie mit dieser Funkti-
on aus dem MenU Extras/F7 zurlickgebucht werden. Dies ist nur in Ausnahmefal-
len sinnvoll und notwendig.

Allgemeine Funktionen

Druckfunktionen
Mit dem Ausdruckbutton oder <Alt+F1> stehen folgende Funktionen zum
Ausdruck und zur Dokumentation des Schadens zur Verfligung.

Aktuelle Schaden- Ein Ausdruck des Maskenlayouts des Konsolen-
maske drucken programms

Schadendoku- Ein zusammenfassender Standardausdruck mit den

mentation extern wichtigsten Daten des Schadens in optisch anspre-

(fiir den Kunden) chender Form und damit zur Weitergabe an den
Kunden geeignet.

Schaden- Moglichkeiten eines inhaltlich mehr oder weniger um-

dokumentation fassenden Ausdrucks dieses Schadens in der Regel flr

extern + intern den internen Gebrauch z. B.:

- Schadeninfos und -zahlungen im Detail
— Schadenadressen bzw. Anspruchsteller
- Angaben zu den beteiligten Versicherern

Aufruf der zugehorigen Forderung (Button [FO])

Verknipfung von Schadenzahlungen und Schadenforderungen

Mit dieser Funktion kann aus der Zahlung heraus die zugehdrige Forderung
erfasst werden. Wenn keine Fordrung zur Zahlung hinterlegt ist erscheint eine
beim Aufruf eine entsprechende Meldung.
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