Die Neuanlage eines Schadens kann aufgerufen werden aus:
- der Schadenslibersicht eines Vertrags

- der Vertragslbersicht eines Kunden

- den anderen kundenbezogenen Ubersichten

- der Maske Schadensbearbeitung (SA)

In den beiden ersten Féllen wird der aktuelle bzw. markierte Vertrag zugeordnet,
ansonsten muss der Vertrag noch bestimmt werden.

Startet man die Neuanlage speziell aus der Maske Schadensbearbeitung (SA),
kann man den neuen Schaden als Kopie von diesem mit teilweisen gleichen In-
halten anlegen. Zur Erlauterung dieser Option siehe:

> ,Neuanlage mit Vorgabe (Kopie)”

Nachfolgend wird exemplarisch auf die Neuanlage ohne Vorgabe aus der Scha-
denstbersicht eines Vertrags genauer eingegangen.

Neuanlage ohne Vorgabe

Die Neuanlage von Schéaden erfolgt in
der Regel auf der Vertragsebene aus
der Schadensibersicht des zugeho-
rigen Vertrags (VS) heraus (Abb.1). Mit
dem Button [NEU] oder der Taste <F1>
startet man die Neuanlagefunktion.

Es folgt die Abfragemaske zur Fest-
legung der Schadensabwicklung, in der
der Vorschlagswert ibernommen oder
ein anderer ausgewahlt werden kann.

Nach dem Start der Neuanlage,
gelangt man in eine neue leere Scha-
densmaske (Abb.3).

Die ersten Eingabefelder sind die
Abwicklung, das Schadendatum und
die interne Schadennummer, welche je
nach Konfiguration bereits automatisch
generiert wird.

Die Abwicklung wird gemafi der Aus-
wahl in der vorherigen Abfragemaske
Ubernommen.

Alles weitere zur Erfassung eines Scha-
dens finden Sie unter:

> Kap. ,Maske Schadenbearbeitung”
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Hinweis

Beim Einsatz des optionalen Zusatz-
moduls Geschaftsvorfalle gibt es die
Option zur automatischen Erzeugung
eines Geschaftsvorfalls, bei der
Schadensneuanlage.

Weiteres hierzu siehe:
> ,Autom. Anlage Geschéftsvorfall”

Falls der Vertrag nicht die Aktivierung

I oder U hat oder falls offene Posten
(Inkasso Al oder ZI) vorhanden sind,
erscheint bei der Neualage ein entspre-
chender Hinweis.

Abb.1: Schadensiibersicht des aktuellen Vertrags
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Abb.2: Abfragemaske zur Schadensabwicklung
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Abb.3: Neue noch leere Schadensmaske
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Neuanlage mit Vorgabe (Kopie)

Zunachst muss man den Schaden
aufrufen, der als Vorgabe verwendet
werden soll. AnschlieBend startet man
aus dem MenU Allgemein oder mit
<Strg+F2> (Abb.4) die Neuanlagefunk-
tion.

In der folgenden Dialogmaske (Abb.5)
besteht die Auswahl verschiedene
Datenfelder aus der Schadenshaupt-
maske gezielt an- oder abzuwéhlen.
Zum anderen kénnen optional auch
die SK-Maske (bei KFZ-Schaden) und
die ZU-Maske (Schadenhergang) sowie
VR-Beteiligungen (BT) falls vorhanden,
Ubernommen werden.

SchlieBlich gelangt man in die neue
Schadensmaske (SA) (Abb.6).
Ubernommen werden:

- Schadendatum und -uhrzeit

- Schadennummer

- Schadenursache

- Schadenort

- Meldedatum

- Abweichender Schadentag

- Polizeiliche Daten

Der neue Schaden wird sofort gespei-
chert, die weitere Bearbeitung liegt in
der Verantwortung des Anwenders.
Alles weitere zur Erfassung eines Scha-
dens finden Sie unter:

> Kap. ,Maske Schadenbearbeitung”
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Abb.4: Aufruf der Schadenneuanlage aus der Maske Schadenbearbeitung
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Abb.5: Hinweis zur Neuanlage mit Kopie
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Abb.6: Neue Schadenmaske mit Daten des Vorlage-Schadens
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Automatische Anlage Geschaftsvorfall

Zu Beginn der Schadensneuanlage wird abgefragt, ob zum neuen Schaden automa-
tisch ein Geschéaftsvorfall (GV) angelegt werden soll, mit Angabe der GV-Art. Nach
der Bestatigung werden zundchst die Schadensdaten normal erfasst. Mit dem ersten
Speichern wird automatisch der angegebene Geschéftsvorfall erzeugt.

Diese Option der automatisierten GV-Anlage bei der Kunden- bzw. Vertrags- oder
Scahdensneuanlage kann in der IVM-Konfiguration (Parameter 68) aktiviert wer-

den. In der Tabelle 2000 kann in der Spalte BZ-Zuordnungen mit dem Kirzel ,VN#N"
der méglichen GV-Arten als Standardvorgabe fir die jeweilige Neuanlage festgelegt
werden. Bei der automatischen Anlage von Geschaftsvorféallen bei der Neuanlage von
Kunden, Vertragen oder Schaden wird automatisch der zugehérige Mitarbeiter abge-
fragt. Der aktuell angemeldete Benutzer wird hierbei vorgeschlagen. Der angegebene
Mitarbeiter wird in den Geschaftsvorfall sowie optional als interner Sachbearbeiter/
Betreuer in den eigenen Vorgang Gbernommen. Bitte beachten: Im Vertrag befindet
sich der interne Betreuer nicht in der Hauptmaske, sondern in der HW-Maske. Im Falle
eines Schadens ist die Option der automatischen Ubernahme in den eigenen Vorgang
mit ,Ja” voreingestellt, bei Kunden und Vertragen zunachst nicht.
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