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In dieser Ubersicht lassen sich die einzelnen Forderungen zu einem Schaden im
Detail erfassen und verwalten, insbesondere bei komplexeren Schaden. Forde-
rungen kdénnen analog zu den Zahlungen einem Anspruchsteller (AS) zugeordnet
werden. Dies betrifft sowohl externe Forderungen (vom Versicherer veranlasst)
als auch interne Zahlungen (Auszahlung durch das Vermittlerbiro).

Abb.1: Ubersicht der Ansprechpartner zum Versicherer
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Funktionen

Allgemeine Funktionen

> Neuanlage
> Aktivierung
> Automatische Anpassung SA-Hohe
> Button [ ZA ]

Erfassung/Aufruf zugehdérige Zahlung
> Button [ FB ]

Tatsdchl. Forderung berechnen
>

Button [ + ZA ]
Zahlungen der Forderung zuordnen
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Einfiihrende Hinweise

Nach dem Aufruf der Maske Schadenforderungen erscheint eine Liste der bereits
erfassten Forderungen. Diese werden sortiert in der Reihenfolge der Erfassung
angezeigt.

Im unteren Teil der Maske erscheinen die Detaildaten der in der Ubersicht ausge-
wahlten Forderung.

Aufbau, Felder einer Forderung

Die Erfassung der Schadenforderungen erfolgt zunachst einmal unabhangig von
der in der zentralen Schadenmaske eingetragenen Schadenhdhe. Nur wenn die
Summe der erfassten Forderungen die genannte Schadenhdhe lbersteigt, wird
diese automatisch angepasst. Forderungen kénnen analog zu den Zahlungen
einem Anspruchsteller (AS) zugeordnet werden.

Forderungsbetrag
Der Betrag der Forderung muss als Pflichtfeld an dieser Stelle erfasst werden.

Weitere Datenfelder einer Forderung
Bei der Neuanlage muss der Forderungsbetrag eingegeben werden.

Datum der Forderung

Bei der Neuanlage wird zunachst das aktuelle Tagesdatum vorgeschlagen. Das
Datum ist individuell anpassbar.

Eingereicht am: Hinweis zu Anderungen des Schadenstatus
Datum der Einreichung beim Versicherer

Wenn sich der Schadenstatus durch

VN/Anspruchsteller Anderung der Schadenhdhe usw. &n-
Mit diesem Auswahlfeld kann die Forderung einem Anspruchsteller (AS)/bzw. dert (von Offen auf Erledigt oder um-
einer Schadenadresse aus dem gleichnamigen Bereich zugeordnet werden. gekehrt), erscheint ein automatischer

Warnhinweis. Dieser Hinweis erscheint

Button [ZA] nicht bei Erledigung des Schadens
Erfassung bzw. Aufruf der zugeordneten Schadenzahlung. durch Erfassung einer Zahlung.

Rechnungssteller

Die ausfihrende Firma
Gegenstand

Die ausgeflihrten Arbeiten

Bemerkungen
Zwei freie Felder fur beliebige Texteintrage.

Funktionen

Neuanlage einer Forderung

Mit dem Button [Neue Forderung] oder der <F1> kann eine neue Forderung
angelegt werden. Sie erhalt die laufende Identnummer. Pflichteingabe vor dem
Abspeichern ist der Forderungsbetrag.

Aktivierung
Mit einem Aktivierungskennzeichen kann der Stand der jeweiligen Forderung
hinterlegt werden:

\"/ Vorlaufige Forderung z.B. Kostenvoranschlag

F Freigabe der Forderung durch den Versicherer

A Aktive Forderung, z.B. vorliegende Rechnung

X Deaktivierte Forderung, z.B. abgelehnt oder Fehleingabe

Automatische Anpassung der Schadenhohe

Mit dem Button [AUT] in der Statuszeile kann ein Automatik-Modus ein- und
ausgeschaltet werden, bei dem die Schadenhdhe immer automatisch an die
Forderungshdhe angepasst wird. Gleichzeitig wird das zugehdrige Datenfeld in
der zentralen Schadenmaske fiir manuelle Anderungen gesperrt. Analoges gilt
flr das Datenfeld Schadenhdhe in den zugehdrigen Anspruchstellern (AS). Alle
Anderungen betreffend der Schadenhthe miissen beim Automatik-Modus lber
die Erfassung bzw. Anderung von Schadenforderungen erfolgen.
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Erfassung/Aufruf der zugehdrigen Zahlung (Button) [ZA]

Verknipfung von Schadenforderungen und Schadenzahlungen

Mit dieser Funktion kann aus der Schadenforderung heraus die zugehdérige Scha-
denzahlung erfasst werden. Die Forderung muss dafir die Aktivierung A (Aktiv /
Rechnung) haben. Mit dem Button [+ZA] oder der Taste <Tab> gelangt man di-
rekt in die Neuanlage der Zahlung. Der Forderungsbetrag und der Anspruchstel-
ler werden aus der Forderung lbernommen bzw. sind in diesem Fall fest vorein-

gestellt. Beim Speichern der Zahlung wird diese dann mit der Forderung verlinkt.

Die zugehorige Forderung erhélt automatisch die neue Aktivierung Z (Zahlung
erfolgt) und kann bis auf die Bemerkungszeilen nicht mehr verédndert werden.

Tatsdchlichen Forderungsbetrag berechnen (Button [FB])

Im Fall einer Vorsteuerabzugsberechtigung reduziert sich der Forderungsbetrag.
Der tatsachliche Forderungsbetrag kann mir dieser Funktion berechnet werden.

Zuordnung von Zahlungen zur Forderung (Button [+ZA])

Hiermt kdnnen Zahlungen erfasst und direkt der Forderung als bezahlt zuge-

ordnet werden. Wenn dies nicht mdglich ist, weil z. B. mehrere Forderungen als
Gesamtbetrag ausgezahlt und deshalb eine individuelle Zahlung erfasst werden
muss, muss man den Zahlungsbetrag in den Forderungen manuell nachtragen.
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Hinweis zu Forderung und Zahlung

Mit den Buttons [FO(n)] und [ZA(m)]
bzw. der Taste <Tab> kann man direkt
zwischen einer Forderung und der
zugehorigen Zahlung wechseln.

Die Aktivierung Z kann einer Forde-
rung auch manuell (ohne Zahlung) zu-
geordnet werden, wenn zum Beispiel
die Zahlung bereits erfasst ist. Eine
versehentliche manuelle Vergabe kann
im Gegensatz zur direkten Zahlungs-
erfassung wieder riickgangig gemacht

werden.
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