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Struktur und Zusammenhänge
Das nachfolgende Diagramm bietet einen Überblick über die Masken und Über-
sichten der Schadenebene (grau hinterlegter Bereich) sowie die Verbindungen zu 
den anderen Ebenen der Bestandsverwaltung. Diesem Diagramm gegenüberge-
stellt ist die Toolbar der Schadenebene, welche das zentrale Navigationsinstru-
ment darstellt und auf der nächsten Seite genauer erläutert wird.
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Schadenhauptmaske 

Schadenadressen/Anspruchsteller 

Schadenforderungen 

Schadenzahlungen 

Zusatzmaske Schadenhergang 

Zusatzmaske KFZ-Schaden 

Zusatzmaske individuell 

Beteiligungen weiterer Versicherer 

Verrechnung zwischen führender 
                    und beteiligter Gesellschaft

Rechnen aktivieren/durchführen 

Die Toolbar der Schadenebene				           Übersicht 

   Terminübersicht zum Schaden

   Korrespondenzübersicht zum Schaden

   Übersicht der Agenturkonten

   Geschäftsvorfälle zum Schaden

   

   Aufruf der IVM-Textverarbeitung

   Direktbrief drucken/archivieren/mailen

   Portaleinstieg über B-Tix (Bipro)

 Integrierter Rechner

 Korrespondenzadressen-Manager

       Aufruf der Word-Schnittstelle

                             Notiz erfassen

             Externe Datei archivieren

                         Dokumentenkorb

     System- und Onlinefunktionen

IVM-Hinweis

Anfang-TB

Die in diesem Kapitel nicht eigens 
erläuterten Buttons (in schwarzer 
Schrift) finden Sie in:
Kapitel: „Toolbar allgemein” 
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Erläuterungen der Schaden-Toolbarbuttons
Schadenhauptmaske [SA]	  Übersicht 

Sie ist der zentrale Einstiegspunkt zur Bearbeitung eines Schadens. Sie ent-
hält die wichtigsten Daten zum Schaden wie: Schadendatum, Schadennummer,  
Schadenhöhe usw.

Schadenadressen/Anspruchsteller [AS]	  Übersicht 

Hier kann eine beliebige Anzahl weiterer mit dem Schaden befasster Personen 
und Institutionen hinterlegt werden wie zum Beispiel Gutachter, Rechtsanwälte, 
externe Anspruchsteller bei Haftpflichtschäden, Prozessgegner beim Rechts-
schutz usw.

Schadenforderungen [FO]	  Übersicht 

Übersicht zur Verwaltung insbesondere komplexerer Schäden um die einzelnen 
Forderungen im Detail zu erfassen und zu verwalten.

Schadenzahlungen [ZA]	  Übersicht 

In dieser Übersicht werden die Auszahlungen und gegebenenfalls auch Rückzah-
lungen zum Schaden erfasst und verwaltet.

Zusatzmaske Schadenhergang [ZU]	  Übersicht 

Die Zusatzmaske Schadenhergang ist neben allgemeinen Hinweisen insbesonde-
re für die Aufnahme der Schadenbeschreibung vorgesehen.

Zusatzmaske für KFZ-Schaden [SK]	  Übersicht 

Diese Zusatzmaske ermöglicht die Erfassung der speziellen Angaben zu einem 
KFZ-Schaden wie Angaben zum Fahrzeug-Lenker inklusive Führerscheindaten, 
Gutachter usw.

Zusatzmaske individuell [SW]	  Übersicht 

Die Zusatzmaske individuell gehört standardmäßig nicht zum Lieferumfang. Hier 
kann nach Absprache mit dem Anwender eine zusätzliche individuelle Maske 
hinterlegt werden. Bei Interesse erhalten Sie weitere Informationen von Ihrem 
Betreuer.

Beteiligungen weiterer Versicherer [BT] (optional)	  Übersicht 

Diese optionale Maske erlaubt die Verwaltung mehrerer beteiligter Versicherer 
am Schaden.

Verrechnungen zwischen führender und beteiligter Gesellschaft [FB]
(optional)	  Übersicht 

Diese optionale Maske ist nur relevant für Schäden, an denen mehrere Gesell-
schaften beteiligt sind. Es können Verrechnungen zwischen der führenden und 
den beteiligten Gesellschaften vorgenommen werden.

Rechnen aktivieren/durchführen [Rechnen]	  Übersicht 

Die verschiedenen Masken der Schadenebene enthalten je nach Sparte unter-
schiedliche Rechenfunktionen, welche in der Regel zur Ermittlung der zu zahlen-
den Prämie dienen. Die Rechenfunktionen werden bei der Eingabe in den Daten-
feldern nicht automatisch ausgelöst, sondern erst bei Betätigung dieses Buttons.

Integrierter Rechner [IR]	  Übersicht 

Aus numerischen Datenfeldern der Schadenhauptmaske und weiterer Masken der 
Schadenebene heraus, lässt sich ein integrierter Rechner aufrufen. Mögliche Re-
chenoperationen sind die vier Grundrechenarten, prozentuale Umrechnung sowie 
eine DEM/EUR-Umrechenfunktion.


