Die Mitarbeiter-Ebene [MA]

Struktur und Zusammenhéange
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IVM-Tipp

Die Mitarbeiterebene bietet die Méglichkeit, Daten der internen Mitarbeiter des
Versicherungsbiiros zu erfassen um sie zur (beschleunigten) Abwicklung der
IVM-Vorgdnge wie z. B. Korrespondenz oder Zuordnungen als Betreuer zu nut-
zen.

Das nachfolgende Diagramm bietet einen Uberblick (iber die Verbindungen der
Mitarbeiterebene mit anderen Ebenen/Vorgéngen der Bestandsverwaltung sowie
deren Nutzungsmdglichkeiten.

Auf den folgenden Seiten werden diese genauer erldutert.

Es ist sinnvoll die Mitarbeiterverwalt-
ung auch in kleinen Blros mit z. B. zwei
Mitarbeitern zu nutzen.

Die hinterlegten Daten kénnen vielsei-
tig in den Automatismen der IVM-
Software genutzt werden.

- Automatische Verknipfung mit der
Benutzerverwaltung

- Einfache Zuordnung der Mitarbeiter
als Betreuer von Kunden, Vertragen,..

- Nutzung der Mitarbeitervariablen fir
die Tageskorrespondenz, das heiBt
fur die automatische Brief- und
E-Mail-Erstellung.

> Erlauterungen zum Diagramm

Zuordnung als Betreuer und Sachbearbeiter:

Schaden
(SA)

Termine
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Vertrage
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Verwendung in der Textverarbeitung:
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Die Toolbar der Mitarbeiterebene IVM-Hinweis

Die in diesem Kapitel nicht eigens
erlauterten Buttons (in schwarzer
Schrift) finden Sie in:

> Kap. ,Toolbar-Allgemein”

Mitarbeiter-/Ressourcenmaske <

> TerminUbersicht des Mitarbeiters

E e Reservierung der Ressource
KO _ _
Y > Korrespondenzibersicht des Mitarbeiters

Zusatzmaske in Textform < % Zu

Wichtige Hinweise < » T Hw ".!r G Geschéftvorfélle zum Mitarbeiter

S MAHI > Mitarbeiterhistorien

M Adrezz-Manager

Korrespondenzadressen-Manager o
Direktaufruf MS-Word/ASCII-Schnittstelle W] wod |v[ = Tewt Textverarbeitung intern
Notiz erfassen/Auswahlmenii < & Motz |~ Speziall Direktbrief drucken/mailen
Externe Datei archivieren E Archivieren | Spezial?
Dokumentenkorb é@ DE[] | MaP-Ma

System- und Onlinefunktionen

& Online <7 Chat
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Erlauterungen der Mitarbeiter-Toolbarbuttons

Mitarbeitermaske [VM]

Hier sind der Name des Mitabeiters, seine zentrale Adresse, seine zentralen Kom-
munikationsdaten (Telefon, Fax, E-Mail) sowie weitere wichtigen Verwaltungs-
daten gespeichert.

Zusatzmaske in Textform [ZU]

Hier kdnnen beliebige zuséatzliche Informationen als freier Text gespeichert wer-
den, die von Art oder Umfang nicht in die tibrigen Vertragsuntermasken hinein-
passen.

Wichtige Hinweise [HW]

In der HW-Maske kdnnen bis zu 16 Zeilen Hinweise zum Mitarbeiter hinterlegt
werden. Hinweise die in der Spalte ,Verwendung” mit ,W"” (Wichtig) oder ,WVS”,
~WSA”, ,WAIL", ,WZI", ,WXX" gekennzeichnet sind, werden beim kiinftigen Aufruf
des Kunden als sofortiger Hinweis eingeblendet.

Terminiibersicht des Mitarbeiters [TE]

Diese Ubersicht liefert einen Uberblick tiber alle offenen Termine des jeweiligen
Mitarbeiters. Hier werden immer alle Termine angezeigt.

Korrespondenziibersicht des Mitarbeiters [KO]

Diese Ubersicht enthélt die Verwaltung und Zuordnung der eingehenden und
ausgehenden Korrespondenz des jeweiligen Mitarbeiters.

Mitarbeiterhistorien [MAHI]

Die Mitarbeiterhistorien sind archivierte Mitarbeiterdaten aus der Vergangenheit.
Historisierbar sind die Mitarbeiterhauptmaske (MA) und die Untermasken

Erlauterungen zum Diagramm (S. 1)

Im Diagramm auf Seite 1 sind die Beziehungen und Zuordnungsmadglichkeiten
der erfassten Mitarbeiter mit anderen Bereichen der Bestandsverwaltung darge-
stellt.

Zuordnung des Mitarbeiters als Betreuer und Sachbearbeiter
in folgenden Masken

- Kundenmaske (VN) und Maske Bankverbindungen des Kunden (VN-KB).

- Wichtige Hinweise zum Vertrag (VS-HW)
- Schadenmaske (SA)

Verwendung des Mitarbeiters in der Textverarbeitung

Ebenso besteht die Mdglichkeit Mitarbeiterdaten in den Automatismen der Text-
verarbeitung flr folgende Vorgange zu verwenden.

- In Notizen

baustein: NOTIZEVN.DB, IVMTASKD02

rbeiten Exiras Variablen System ?

Textbaustein : NOTIZ#/N.DB Seite - 1 Zeile: 10 Spalte : 22

Freier Texthereich...
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- In der Briefadressierung

|+

MaIEr & PARTNER GMBH
VERSICHERUNGSMAKLER

Frau

Marianne Enge! IVM-Hinweis zu den Variablen

Holzbachstr. 12

56269 Dierdorf . - . .
Als Variablen fur die Textverarbei-

14.03.201 tung stehen die BN-Variablen und die
MA-Variablen zur Verfiigung. Mit den

Direktbriefdruck auf Personalcomputern . i 4
BN-Variablen spricht man die Daten

Sehr geefrte Frau Engel, des Mitarbeiters an, der aktuell als
s0 kann ein Direktbrief aussehen, der an den auf dem Bildschirm genannten Versicherungsnehmer geschrieben wird. Benutzer im IVM angemeldet ist.
Oben nicht aufgefihrte Variable wie werden tber die Tastatur abgefragt. . . ..
Beachten Sie auch den Baustein fiir die Adressanderungsmitteilung, der unter ADRESSE.DB gespeichert ist. Die MA-Variablen erlauben es zusatz-
Alktiviert wird dieser Baustein wenn Sie in der [VM-Direktbrief-Funktion als Bausteinnamen "BEISPIEL" eingeben. lich, den aktuellen VOrgangsbeZO'
’

Mit freundlichen Grien genen Betreuer oder Sachbearbeiter
@ anzusprechen, das heiBt den Betreuer

des aktuellen Kunden, Schaden, usw.

MalEr & PARTNER GMBH
VERSICHERUNGSMAKLER

Maier & Partner GmbH Tel: 09999-99-0 Meine Bank AG St.-Nr. 1234567
Versicherungsmakler Fax: 09999-99-90 Kto. 0815000 Amtsger. Bonn fo
Beispielstrasse 6 E-Mail: info@m-p.de BLZ 900 900 00 HREB 99999 |

- In der E-MailAdressierung

An... [M.Engel@oniine. de
Coon |

Betreff: [thr Schreiben vom ...

Senr geehrte Frau Engel,

Mit freundlichen Griiken

(Gamone Kiot

Meier & Fartner GmbH

Verwendung der Ressource in der Terminplanung
Flr Ressourcen des Versicherungsbiiros kdnnen im Terminkalender Belegungs-
plane erstellt werden.

Mitarbeiterubersicht mit Terminanalyse a x|

<<| < | > |>>| Hitarbeiter-Gruppe | | = |
x

- | o
MARK | FILTER | Mioeoaz011  SPEI[HOEN]B| ~ [ ¥ (=]

MaNr. Mitarbeiter/fRessource (<77 (8 |9 (10|11|12|13|14|15|16|17 |18(19 |20 (21 p22 -
M| 2 Kolle Angelika X [x Wy
3P Zabel Haorst TP+WY
5 Weidmeier Klaus-Diet x| X
M| 6 Miller Brung FIE (ont
7 Rondolfo Claudia XX
M| & Kigt Simane X | X
9 Becker Juliane XX
10 Mittler Sarah
1 Hess Klaus x| X
2P Firrenwagen
M| 13 P Beamer X|X|X|X

F3 - Markierte Mitarbeiter iibernehmen F5 - Aktualisieren F10 - Euruckl
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