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GDV-Schnittstelle

Mit dem Zusatzmodul GDV-Datentransfer ist es méglich, von den Gesellschaften gelieferte Kunden-
und Vertragsdaten in den Datenbestand der IVM-Software zu Gbernehmen. Voraussetzung hierfir ist,
dass die Daten nach der Norm des GDV (Gesamtverband der deutschen Versicherungswirtschaft)
geliefert werden.

Eine weitere wichtige Vorbemerkung:

Vor jeder Durchfihrung eines GDV-Datentransfers sollte eine Datensicherung vorgenommen
werden. Die einfachste Moglichkeit fur eine (temporare) Datensicherung ist die entsprechende
Funktion innerhalb der IVM-Systemfunktionen.

Mit dieser Funktion kann man zum Beispiel eine Datensicherung auf die lokale Festplatte C
vornehmen, sofern dort ausreichend Platz vorhanden ist.

In der Praxis muss man jederzeit mit dem Ubertragen von fehlerhaften Daten rechnen, sei es durch
Fehler bei der Gesellschaft, bei zwischengeschalteten Clearingstelle, durch fehlerhafte Bedienung
des GDV-Transferprogramms oder auch durch einen Softwarefehler im GDV-Transferprogramm
selbst. Deshalb sollte man nach dem tatsachlichen laden i m m e r das Ergebnis durch
ausreichende Stichproben tberprifen.

Ubersicht:

Datendatei vom Versicherer-Portal herunterladen
Datei entpacken

Dateiname in Zwischenspeicher tUbernehmen
GDV-Modul starten

Einlesen der Transferdatei in die GDV-Hilfsdatenbank (Schritt1)
vorhandene Vertrage sichten auf Policennummer
Vergleich mit GDV-Policennummer durchflhren
Zeichensatz bestimmen

Datei importieren (Schritt2)

10. Einstellungen vornehmen

11. Import durchflihren

12. Protokoll drucken

13. Einstellparameter speichern

14. Eingeschrankter Ubertragungsumfang bei Schritt 2

©ONOOEWN =

Seite : 2 © Holl & Partner Software GmbH



IVM-Leitfaden Stand : 06/2022

1. Datendatei vom Versicherer-Portal herunterladen

Von dem Versicherer-Portal kdnnen die GDV-Daten auf Ihren PC heruntergeladen werden.
Jedes Versicherer-Portal ist etwas anders aufgebaut, so dass man hier das Meni zum GDV-
Download erst einmal suchen muss. Versicherer-Portale haben in der Regel eine Suchfunktion.

Alternativ konnen GDV-Daten auch mit dem Dokumenten-Download tber die btix b-OX Schnittstelle
heruntergeladen werden.

Die Datei wird im Standardordner flir Downloads gespeichert.

| 2 2 < | Explorer - o x
2 Freiashen  Ansicht
&
4 s Schnellzugrift v @ | "Schnellzugriff” durchsuchen @

# Schnellzugrff ~ Haufig verwendete Ordner (5)

[ Desktop Desktop Downloads Dokumente
Dieser PC Dieser PC 4= Dieser PC
4 Downloads 4} ‘ j

|=| Deokumente
Papierkorb Bilder

&l Papierkorb all Deskiop Dieser PC

»
&=/ Bilder =

Z@ OneDrive

3 Dieser PC
B 2D-Objekte

=] Bilder

[ Desktop

|=| Dokumente

J Downloads

b Musik

B Videos

%, Lokaler Datentriger

s HP_RECOVERY (D7)
HP_TOOLS (E:)
hw_k (\Hupfs1) (K
Iw_I (WHupfs1) (L)
== TAPIMaster (\WTS

¥ Metzwerk

5 Elemente = =
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2. Datei entpacken

Die Dateien sind in der Regel gepackt, also komprimiert. Normalerweise wird hier das ZIP-Format
verwendet. Man muss also zunachst die Datei auspacken.

¥ ] =1 Tools fiir komprimierte Ordner  Downloads
Start  Freigeben  Ansicht Extrahieren
& v 4 & 5 DieserPC 5 Downloads
Name Enderungsdatum Ty GraBe

# Schnellzugriff
TeamViewerQS (1).exe

Anwendung
5 Desitop Meuer Ordner Datzlmdn:
¥ Downloads U GDV-Test.ip ZIP-komprimierte.. 16594 KB
[ Dokumente Offnen
& Papierkorb In neuem Fenster 6ffnen
(=) Bilder Alle extrahieren...

& OneDrive An "Start” anheften

Mit Sophos Anti-Virus berpriifen

[ Dieser PC S Fems
B 3D-Objekte Offnen mit...
=) Bilder Zugriff gewshren auf >
I Desitop Vorgangerversionen wiederherstellen
[E Dokumente P 5
- Downloads
b Musik Ausschneiden
i videos Kopieren
i Lokaler Datentrager Verknupfung erstellen
. HP_RECOVERY (D7) Leschen
. HPTO0LS (€ Umbenennen
== hw_k (\Hupfs1) (K) Eigenschaften

= Iw_l (WHupfsT) (L)
= TAPIMaster (AWTS:

£ Netzwerk

Nach dem Auspacken die Datei in den dafir vorgesehenen GDV-Ordner kopieren.

2 [ =160V - o x
Start Freigeben Ansicht 0
« v 4 » DieserPC » Lokaler Datentrager (C:) > GDV v B GDV" durchsuchen P

st Schnellzugriff
[ Desktop

4 Downloads — |
|5 Dokumnente
i/ Papierkorb
&= Bilder

@ OneDrive

3 Dieser PC

) 3D-Objekte

&= Bilder

[ Desktop

|=| Dokumente

‘ Downloads

D Musik

B videos
‘ama Lokaler Datentrager
= HP_RECOVERY (D)
- HP_TOOLS (E)
= lw_k (\\Hupfs1) (K2)
= lw_| (\Hupfs1) (L)
== TAPIMaster [\\WTS.

gdvtest.bdt

¥ Netzwerk

1 Element ==
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3. Dateiname in Zwischenspeicher Ubernehmen

Mit der rechten Maustaste die Datei anklicken und ,Eigenschaften” auswahlen

Eigenschaften von gdvtest.bet x

Algemein  Sicherheit Detals Vorgdngerversionen

J |

Dateityp: Textdakument ()

Cffnen mit: Nj Editor Endem...
Cort: CaGDv

Groke: 5,95 KB (10.198 Bytes)

Groke auf ‘

Datentrager: 12,0 KB {12 288 Bytes)

Ersteltt: Heute, 14. Marz 2019, Yor 16 Minuten
Geandert: Maonrtag, 24. Februar 2003, 16:56:56

Lﬁ;ﬂﬁr Heute, 14. Marz 2019, Vor 16 Minuten

Atribute: [] Schreibgeschiitzt Erweitert...

[ ] Verstecht

Abbrechen Obemehmen

Hier den Dateinamen markieren und mit der rechten Maustaste auf ,Kopieren“ gehen, um den
Dateinamen in die Zwischenablage zu kopieren (die Dateinamen sind haufig sehr lang).
Dann noch den Speicherort merken, hier C:\GDV
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4. GDV-Modul starten

B IVM-Zentralmeni - [m] x
Bestand Organisation Auswertungen Inkasso ZI  Inkasso Al Weit. Module  IVM-Pflege  System 7
.F_‘PJ |v I¥M - Zentralmeni mit Taskiibersicht (j Handbuch Unterbrechung X Beenden
Bestands- 5 Temine
abfrage Geschilts-
= vorlille

\J Suche | & GvTitigkeiten

@ Kunden ‘v [ Versicherer
-
!

Vertrage Untervermittler

[l Schéden Weit. Adiessen

Wl Schadenadr. | & Mitarbeiter

Einstellungen fiit [VM-T asks Zulstzt singegangens Anrufe  Alls sntfermsn Berutosr | 1 Inkassa Al | = | 5 Finanzhuchhall
0 Inkasso 2l =
Nommale Hhe £ (hs
rd "
Masimierte Hihe 7 [ | grerngen Neue
rd IR Stausm¢estveuinn]
rd L [~ N
s [%] |v -
i o ) Korespondenz GDV-Transfer
Letzte IVM-Anderungen Z gf |' 5 IWh-duchive |+ Diyn. &npass.
i | ‘ G|
Pt-Gervice | -Online 7 o= WM Testh, |=|  Transfer Teib.
I¥M-Version : 4500/18.02.2019 | Holl & Partner S Tabelen Daten sichem
\V/ |M| Software Benutzedizenz - 140101001 Hotline-Telefon bei Fragen 4 Konfiguration Reoigarisieren

02689/979014 ——

& Holl & Partner Software GrmbH 1335 - 2019 £ | WM-Hotline - 02689 / 979014

Im Zentralment den Button ,GDV-Transfer anklicken.

M GDV-Datentransfer, [VMTASKD0 — O x
Datentranster mit den Versicherern nac der GDV-Norm

Zum Laden einer GDV-Transferdatei sind folgende Schritte durchzufiihren :

1. Einlesen der Datensendungen der GDV-Transferdatei in die GDV-Hilfs-
datenbank (Taste <Fl>, alternativ <STRG F1>).

2. Ubernahme der eingelesenen Datensendungen aus der Hilfsdatenbank in die
Kunden- und Vertragsdatenbanken der IVM-Software (Taste <F5>).

Ubersicht der eingelesenen Datensendungen der GDV-Hilfsdatenbank

GDV-NR Agtnr. Vertridge Erstellungsdatum Absender
1 99900 12345678 9 21.03.1991/21.03.1991 Testura Versicherungs-AG

F9 - Befehlsiibersicht F1l - Hilfe F10 - Maske verlassen
14.03.2019

Die Daten vom letzen GDV-Transfer werden noch angezeigt.
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5. Schritt 1 : Einlesen der Transferdatei in die GDV-Hilfsdatenbank

Mit F1 wird das folgende Fenster eingeblendet.

M GDV-Datentransfer, [VMTASKO02 — =] X
Datentransfter mit den Versicherern nhac aer GDV-Norm

Zum Laden einer GDV-Transferdatei sind folgende schritte durchzufiihren :

. Einlesen der Datensendungen der GDV-Transferdatei in die GDV-Hilfs-
datenbank (Taste <Fl>, alternativ <STRG F1>).

Neue GDV-Transferdateil einlesen (Schritt 1

Bitte wihlen Sie zuerst, mit welcher Parameter-
vorgabe Sie arbeiten méchten ?

Fl1 - GDV-Parameter vom letzten Transferlau
F2 - Ubersicht der gespeicherten GDV-Parameter
F3 - GDV-Parameter ohne Vorgabe

RET - Auswa tibernehmen F11 - Hilfe
F10 - Abbrechen

2306975 5 14.07. ] 00.0000 Continentale Sachvers AG
2306975 68 14.07.2010/00.00.0000 Continentale Krankenvers

G U fow N

F9 - Befehlslibersicht F1l - Hilfe F10 - Maske verlassen
16.08.2016

Hinweis: mit F2 koénnen zuvor gespeicherte Transferlaufe inclusive Transferparameter benutzt

werden.

W GDV-Datentransfer, [VMTASKOO1 —
Datentranster mit den Versicherern nac der GDV-Norm

GDV-Transterdatel 1h GDV-H1

Hinweis : Die GDV-Hilfsdatenbank wird vorher geléscht !

Transferdatei : FRAGCEMACEMGES RS

Die angegebene Transferdatei enthdlt folgende Angaben
Eingetragene GDV-Nummer :

Absender der Transferdatei

Adressat der Transferdatei

Erstellungsdatum (wichtig !!!)
Geschadftsstelle/Agenturnummer

Bitte GDV-Nummer besté&dtigen

Datensdtze eingelesen

pbernehmen, Einlesen starten

Eingabe Transferdatei: hier wie beschrieben die ,Zwischenablage“ benutzen.
Mit der ,Rechten Maustaste® wird die Zwischenablage einkopiert.

Mit F1 die Eingaben Ubernehmen. Wenn Pfad und Dateinamen richtig eingegeben sind, erhalten Sie
einen ersten Uberblick Uber die gelieferten Datensendungen, die zugehdrigen Agenturnummern und

Stuckzahlen.
Mit F1 wird der Vorgang abgeschlossen.
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6. Vorhandene Vertrage sichten auf Policennummer

Aus dem Zentralmeni die Versicherermaske aufrufen und dort den Button fir die Ubersicht der

zugeordneten Vertrage anklicken. Es erscheint beispielhaft das folgende Fenster:

B AXA Sach, VR#13, Agenturnr, 57 23 6712, IVMTASKOD1

X

Allgemein  Versicherer Ubersichten Korrespondenz  Extras  Historie  System 7
= = " Versicherer - Hauptmaske [VR1] (’\ Handbuch ||| =3 ZM |'| 4 Zuriick
RN Aktivierung | Agenturinkasso ‘ Hauptwersicherer A ‘57 23 6712 | IS ‘400 ‘ e
El l:ll' Sammelnummer : ‘ }EI ‘ & ASP |= TE
Weiterer Zugriff =]
Mamel: |A¥A Versicherung AG e ADR| I KO
Mame 2 Anrede Asp El ‘ PR
MName 3: =
Ansprechparther : ‘ ‘ Anrede % 2 vS
MName 4: . indi 0N
Strafe: |Colonia-Allee 10-20 Vemame Anspr =
S Hw GY
Pz Ort: ‘51067 | ‘Koln ‘ Fostfach | Korrespondenzweg bevorzugt -
=
Kurzname : ‘AXA Sach | [fir Zugriff] |5T555 Kaln | = —LOG |fa] UVR
-
V¥R-Kiirzel : AXA Zusatz-Info Matkennz I:l B TAB |% vRHI
& | Telefon1: (0180556622 =] d«| Betrauer intarn : =] 2 AR
£ Telefon2: [==| 7| Untervermittier : [==|
£ Teletoc: [0221/14821-704 =] Buchungskreis:| | &)
@ | E-hail: info@aza-makler.de E‘
@) Homep. 1: |wenw . axa-makler.de E‘ ;.:4 -
| Homep. 2: E‘
] word |v| = Ten
Abweichende Anschriften fur Korrespondenzweg bevorzugt | Anderungen VR giiltig ab : B Moz || Biet
FafrEsEans. =] E‘ | ‘ ‘E‘ | 5 Archivieren | Spezial
Angehote 2 E=|AXA Investment Manag =] {!W e
Antrége : =] B
Schaden E A4 |rmvestment Manag I:lE‘ | h Fost abholen
Ersterfagsung VR Letzte Andening VR Machster Temnin Eankyverbindungen Wahrung Hauptmaske
15.03.2019 1 el By (2) WR | EUR Abrechnung | € Online | 4 Zuriick
B AXA Sach, VR#13, Ubersicht Vertrige, IVMTASKOD1 b m] x
Allgemein  Versicherer Filter 1 Filter 2 Extras Renta System 7
=l |' Vertragsibersicht zum Versicherer (,\ Handbuch ‘ 2 ZM |'| 4 Zuriick |
VR | 13 AXA Sach 51067 Kaln 0180/556622 "'E-\ VR
Agt 57 236712 Colonia-Alles 10-20 a—
Yerragsiibersicht
4+ | =
Layout: [ kopF | aeno | Prov [risiko | O Penta (8] AndersrvR ‘ e 3| =
Akt F| Policennummer SP |Beginn |Ablauf Kdnr | Kunde VR| | Zw Pramie| |Untersparte/Kennz|
I 30830007561 01 5 3 DeltaE 3 9.149.40
A A-06010001 HR 01.03.2014 01.03.2018 B Engel Marianne 13 4 33,60 Hausrat Filter 1
I 30569870452 Hvy  01.03.2002 01.01.2015 3 DelaElektro A5 13F 1 9.282.00 Betieb/Produkt-HY {Aktivierung)
I 30667676756 Hvy  01.03.1934 01.01.2015 5 Blumen deen Weiss 13 12 14.58  Betfriebs-HY
I K 653-111590/8 KFZ 19.08.2015 01.01.2016 1 Adam Hans 13 2 472,23 FKOD-ZPEO
Aktiv
14 ‘ ] |Amrag
Fuhe | Storna
WVerw | Fremd
Angebote
Filter 2
(Sparte)
Letzte Positionisning Anzeige Blindelvertrage Aktuel / Stormg ? Anzahl Summe Pramie
== BIND <> U B g EUR |@ Onie | 4 Zuiick

Um die GDV-Daten einspielen zu kdnnen, missen die Policennummern einheitlich eingegeben sein.
Ideal ware ein deckungsgleiches Format analog der Policennummern in der Datenlieferung.

Seite : 8
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7. Vergleich mit GDV-Policennummer durchfuhren

Die in der Hilfsdatenbank eingelesene Datensendung mit RETURN-Taste aufrufen.

Es erscheint die folgende Maske, in der die Policennummern angezeigt werden.

Hier die gelieferte Policennummer mit der beim Versicherer gespeicherten Nummer vergleichen und
Stellenanzahl und Sonderzeichen notieren.

TH GDV-Datentransfer, [VMTASKOD2 — O b's
bersicht der Datensdtze

99900 Agtnr. : 12345678 Absender : Testura Versicherungs-AG
21.03.1991/21.03.1991 Adressat : versicherungsbiliro Meier

Lfnhrvs Stat. Typ SART GDV-NR BND SP Policennummer FNR Agtnr

=z
=
1

99900 010 9536154702981 12345678
EEED]] 010 9536154702981 12345678
99900 010 9536154702981 12345678
99900 010 9536154702981 12345678
99900 010 9536154702981 12345678
99900 010 9536154702981 12345678
99900 040 2044355700672 12345678
99900 040 2044355700672 12345678
99900 040 2044355700672 12345678
99900 040 2044355700672 12345678
99900 040 2044355700672 12345678
99900 050 0041355723003 12345678
99900 050 0041355723003 12345678
99900 050 0041355723003 12345678
1 i 99900 051 0041355723003 12345678
F9 - Befehlsibersicht F11l - Hilfe F10 - Maske verlassen
- 9

E
RRR

2
3
4
5
6
7
8
9

*

WWWWNNRNRNRNR R R

48 Normalanzeige

8. Zeichensatz bestimmen

Eine Zeile mit dem * bei Lfnr (Spalte 2) auswahlen und RETURN-Taste betatigen.

T DV-Datentransfer, [VMTASKO02 — O b4

99900 Agtnr. : 12345678 Absender : Testura Versicherungs-AG
21.03.1991/21.03.1991 Adressat : Versicherungsbliro Meier

010099900 0402044355700672 0012345678 2Mu11er
Marianne
5300 Bonn 1
enstr 251219250 01
e et et et e et [

ALT F1 - Segment drucken F10 - Zurlck

EEED]0] 40 2044355700672 12345678
99900 040 2044355700672 12345678
99900 040 2044355700672 12345678
99900 050 0041355723003 12345678
99900 050 0041355723003 12345678
99900 050 0041355723003 12345678

1 3 i 2 99900 051 0041355723003 00 12345678

F9 - Befehlsiibersicht F1ll - Hilfe F10 - Maske verlassen

48 9

438 Normalanzeige

Datensatz jetzt auf Umlaute prifen. Falls keine Umlaute vorhanden sind, dann den nachsten
Datensatz mit dem * in Spalte Lfnr auswahlen.

Hier wird der Umlaut U bei Muller richtig dargestellt. Dies bedeutet, dass der IBM-Zeichensatz benutzt
wird. Der IBM-Zeichensatz ist GDV-Standard.

Falls die Umlaute nicht richtig dargestellt werden, handelt es sich um den ANSI-Zeichensatz.

Dies ist beim weiteren Vorgehen des Einlesens der Daten (Schritt 2) zu berticksichtigen.
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9. Datei importieren (Schritt2)

W GDV-Datentransfer, [VMTASKDDZ2

Datentranster mit den Versicherern nach der GDV-Norm

Zum Laden e GDV-Datensendungen 1n dile Kunden- und

Vertragsdatenbank (libernehmen (Schritt 2)

1. Einlesen
datenban

Datensendungsnummer von Il (ohne Eingabe

bis ohne Einschréink.)

Ubernahm

Kunden- wichtiger Hinweis !!!

Vor der Ubernahme in die IVM-Datenbanken sollte
in jedem Falle eine Datensicherung vorgenommen

werden, um Datenverluste zu vermeiden.

m - Ubernehmen F11l - Hilte F10 - Abbrechen _

99900 12345678 9 21.03.1991/21.03.1991 Testura Versicherungs-AG

F9 - Befehlsiibersicht F1l - Hilfe

14.03.2019

F10 - Maske verlassen

Es besteht die Moglichkeit, entweder alle oder nur ausgewahlte Datensendungen zu laden.

Anschlief3end erscheint eine komplett neue Bildschirmmaske mit zahlreichen
Parametern.

-
TN GDV-Datentransfer, VMTASK002

1

12345678

Laden der GDvV-Datensendungen in die IVM-Datenbanken

=
(schritt 2)

99900 Agtnr. :
21.03.1991/21.03.19

Neue Kunden laden ?
vorhandene Kunden laden ?
Ubertragungsmodus Kunden ?

Antrage nicht dberschreiben ?
U-Vertrdge nicht lGberschr.?

AI-Vertrdge nicht lberschr.?

AE-->A / ANSI-Zeichensatz ? 3/
GROSS --> Gross/Klein ?
Erweiterte Kundenidentifiz. ?
Nur laden bei ident. Aktiv.?
Nur laden bei ident. zahlw.?
IVM-Ratenzuschlag vorrangig ?
Rechensperre (RSP) setzen ?
F1 - Ubernehmen
F2

Absender

: Testura Versicherungs-AG

91

J/N N
J/N N
1/3 1

vertragsdaten als ED laden ? J/N N

3/N 3
J/N N
J/N N

N/A A
J/N N
J/N N

J/N N
J/N N
J/N N
J/N N

F8 - Kurzhilfe

Adressat

: Versicherungshiiro Meier

Neue Vertrdge laden ?
Vorhandene Vertrage laden ?

J/N
3/N

Ubertragungsmodus Vvertrdge ? 1/2/3/4

schablonen fiir Policennummer
Eingang
Ausgang

Altvertrdge zuvor in Historie ?
Spartenmaske Tdéschen/wechseln ?
stornos nur laden, wenn vorh.?

Kfz-Kennzeichen normieren ?

KFZ nur laden bei ident. Kennz.?
vorh. KFz-Tarifmerkm. 1éschen ?
vorh. KFZ-Leist./Hinw. léschen ?

Druckaufber. Pol.nr. verwenden ?
Policennummer austauschen ?
Deaktivierte Kunden ausblenden ?
F9 - Befehlsiibersicht
F4

F10 - Abbrech

J/N
J/N
/N
n

Seite : 10
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10. Einstellungen vornehmen

10.1. Laden von Kundendaten

Es ist anzugeben, ob Uberhaupt Kundendaten geladen werden sollen oder nicht.

Hierbei wird getrennt gefragt, ob neue Kunden bzw. bereits vorhandene Kunden geladen werden
sollen. Es sind alle Kombinationen der Eingabe mdglich. Wenn keine Kundendaten geladen werden
sollen, so sind beide Abfragen mit "N" zu beantworten.

10.2. Laden von Vertragsdaten

Analog zu den Kundendaten ist anzugeben, in welchem Umfang Vertragsdaten geladen werden
sollen. Analog zu den Kundendaten wird getrennt gefragt, ob neue Vertrage bzw. bereits vorhandene
Vertrage Ubertragen werden sollen. Es sind wieder alle Kombinationen der Eingabe mdglich.

Die ldentifizierung von Vertrdgen ist wesentlich einfacher als von Kunden, da hier mit der
Vertragsnummer ein eindeutiger Schlissel vorhanden ist. Allerdings besteht beim Laden von neuen
Vertragen wiederum das Problem der Identifizierung desjenigen Kunden, dem der Vertrag zugeordnet
werden soll. Diese Identifizierung erfolgt wiederum Uber den Namen in Kombination mit Vornamen
bzw. bei der erweiterten Identifizierung erganzend Uber die Stralle, die Postleitzahl und den Ort.

10.3. Erlauterung der verschiedenen Vorgehensweisen

Probelauf:

Zunachst besteht mit den Optionen "3" bzw. "4" die Mdéglichkeit, einen Probelauf ohne tatsachliche
Datenlibertragung durchzufiihren. Dieser Probelauf arbeitet die Transferdatei normal ab. Er tGberprift,
ob die gelieferten Kunden und Vertrage bereits im IVM-Datenbestand vorhanden sind und prift die
Konsistenz der GDV-Datensendung. Es werden jedoch noch keine Daten in die IVM-Datenbanken
Ubertragen.

Wenn Sie erstmals von einem Versicherer eine Datenlieferung erhalten, so sollten Sie immer
zunachst einmal die Option "Probelauf" wahlen.

Sollten hierbei bereits Probleme auftauchen, so sind diese meist grundsatzlicher Natur.

Neueinspielung der Daten in ein leeres IVM:
Nur in diesem Fall werden Kunden- und Vertragsdaten eingespielt. Alle 4 Parameter werden auf ,J*
gesetzt. Es ist sinnvoll die weitere Pflege der Kundendaten von Hand durchzufihren!

Bestandsaktualisierung:

Hier wird nur der Parameter ,Vorhandene Vertrage laden® auf ,J gesetzt.

Fir den laufenden Update-Transfer ist es ratsam, keine Kunden und auch keine neuen Vertrage zu
laden, sondern nur Daten von bereits im IVM-Datenbestand vorhandenen Vertragen. Auf diese Weise
schaltet man die Zuordnungsprobleme (doppelte Kunden, doppelte Vertrage) aus. Nicht ladbare
Vertragsdaten werden im Protokoll dokumentiert und sollten dann von Hand zugeordnet werden.
Anschlieflend kann der Transferlauf nochmals wiederholt werden, um die so von Hand zugeordneten
Vertrage mit den Daten zu fillen.

Diese Vorgehensweise hat sich in der Praxis sehr bewahrt!
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10.4. Schablonen fur die Policennummer

In den Abschnitten 6 und 7 wurden bereits die vorhandenen und gelieferten Policennummern
gesichtet.

Mittels der Eingangs- und Ausgangsschablone kdnnen die Policennummern nun angepasst werden,
da in der Praxis die Policennummern haufig in einer anderen Form geliefert werden als auf den
Policen und sonstigen Dokumenten wiedergegeben.

In der GDV-Datensatzen wird die Policennummer in fortlaufend 17 Stellen geliefert. Zur Anpassung
des vom Versicherer gelieferten Formates der Policennummer an das eigene interne Format stehen
eine Eingangs- und eine Ausgangsschablone zur Verfigung.

Eingangsschablone:

Die Eingangsschablone ermdglicht es, das von der Gesllschaft gelieferte Form auf ein
Standardformat zu reduzieren. So kdénnen einzelne Zeichen oder auch nur Leerzeichen sowie
fuhrende Nullen weggestrichen werden.

Beispiel: Eingangsschablone :  "x###tbbbbbbbffff"
geliefert : "A12345 56 -0020"
Zwischenergebnis : "1234556-20"

Erlauterungen:

x - Stelle ist generell zu streichen

# - Stelle ist generell zu Gibernehmen

b - Stelle ist nur dann zu streichen, falls mit Leerzeichen belegt
f - fihrende Nullen sind zu streichen.

Das Leerzeichen ist aquivalent zum "#"-Zeichen.

Ausgangsschablone:
In einem zweiten Schritt kann die reduzierte Policennummer mit der Ausgangsschablone auf das
gewtlinschte Format ausgedehnt werden.

Beispiel: Ausgangsschablone :  "##b#b#H HHHHE"
Zwischenergebnis : "1234556-20"
Ergebnis : "12 3 45.56-20"

Erlauterungen:

# - Position wird unverandert ibernommen

b - Leerzeichen wird an dieser Postion eingefligt

Alle Gbrigen Zeichen aufler dem Leerzeichen werden an der jeweiligen
Position eingefligt. Das Leerzeichen ist aquivalent zum "#"-Zeichen.

10.5. Vertragsdaten in ED-Masken laden

Mit dieser Option konnen die spartenspezifischen GDV-Segmente in die zugehoérige ED-Maske
(Einzeldeklaration) Ubertragen werden. Hierbei ist bedeutsam, dass dies eine Aufhebung der
Beschrankung fur die Anzahl der ladbaren Einzelrisiken bedeutet, welche in den VS- und WD-Masken
gegeben ist.

Bei Aktivierung dieser Option werden alle Einzelrisiken grundsatzlich nicht mehr in den VS- und WD-
Masken abgelegt, sondern in den ED-Masken. Bei einem vorhandenen Vertrag werden
gegebenenfalls vorhandene Einzelrisiko-Daten in den VS- und WD-Masken geldscht, genauso wie
bereits vorhandene Daten in der ED-Maske.

Falls diese Option nicht aktiviert ist, so werden die Daten der Einzelrisiken nur dann in die ED-
Masken Ubertragen, wenn bei vorhandenen Vertragen die ED-Maske bereits vorhanden ist.
Ansonsten werden bei Nichtaktivierung dieser Option die Daten in die VS- und WD-Masken
Ubertragen.
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Im Rahmen der Festlegung des Ubertragungsumfangs fiir Vertrdge kann man die Option "2"
auswahlen. Hierbei kann man je Sparte bestimmen, ob die Daten der Einzelrisiken in die VS/WD-
oder in die ED-Masken Ubertragen werden sollen.

Hierbei hat man auch die Mdglichkeit, Vertragen, welche bereits die ED-Masken verwenden, wieder
auf die Speicherung der Einzelrisiken in die VS/WD-Masken zuriickzusetzen. Genaueres hierzu
finden Sie in einem weiteren Abschnitt des Benutzerhandbuchs.

10.6. Antrage nicht laden/Uberschreiben

Mit dieser Option kann verhindert werden, dal} vorhandene Vertrage, die die Aktivierung "A" (Antrag)
besitzen, Uberschrieben werden und so der urspriingliche Inhalt des Antrags und gegebenenfalls auch
der Antragsstatus selbst verloren gehen. Wenn man die IVM-Software flr eine verlaBliche
Antragskon-

trolle nutzen will, dirfen der Aktivierungsstatus und der Inhalt des jeweiligen Antrags nicht durch
einen GDV-Transfer verloren gehen.

10.7. U-Vertrage nicht laden/Uberschreiben

Mit dieser Option kann verhindert werden, daf} vorhandene Vertrage, die die Aktivierung "U" (Inkasso
unterbrochen) besitzen, tUberschrieben werden und so der urspriingliche Inhalt des Vertrags verloren
gehen. Die Aktivierung "U" bedeutet in der Regel eine Unterbrechung aufgrund von
Vertragsanderungen oder sonstigen unklaren Zustanden (z.B. fehlende Umsatzmeldung etc.).

Aber auch, wenn diese Option nicht aktiviert ist, dann bleibt die Aktivierung "U" zumindest dann
erhalten, wenn der Vertrag als lebender, aktiver Vertrag geliefert wird. Wird er als ruhend bzw.
storniert geliefert, so wird in diesem Fall aber die Vertragsaktivierung auf "R" bzw "S" gesetzt.

10.8. Altvertrage in Historie stellen

Es besteht die Méglichkeit, Altvertrdge vor der Anderung in Historie zu stellen. Falls diese Option
gewahlt wird, so wird bei einer wesentlichen Vertragsanderung vor dem Speichern der neuen Daten
der alte Vertragsstand, analog zur gleichen Funktion in der Vertragsverwaltung, in der
Historiendatenbank abgelegt.

Eine wesentliche Vertragsanderung liegt fir das IVM-System dann vor, wenn sich entweder die
Pramie, das Ablaufdatum oder das KFZ-Kennzeichen andert.
Nur dann wird der alte Vertragsstand in Historie gestellt.

In der Praxis hat es sich bewahrt, diesen Parameter immer auf ,J* zu setzen.

10.9. Spartenmaske |6schen / wechseln

Im Normalfall werden beim Transfer die bereits bestehenden Vertragsdaten nur um die jeweils neuen
Daten erganzt. Dies setzt gleichzeitig voraus, da® die vorhandene Spartenmaske mit der Sparte laut
Transferdatei Ubereinstimmt.

Falls die Sparte nicht Ubereinstimmt, so werden in der Regel keine Daten (bertragen. Im
Fehlerprotokoll erscheint dann die folgende Meldung : "Vertrag vorhanden, aber Sparte nicht
Ubereinstimmend".

Um dies zu verhindern, kann die Option "Spartenmaske |0schen/wechseln" gewahlt werden. Dies
bedeutet, dall beim Transfer zunachst der spartenspezifische Teil der Spartenmaske geldscht wird,
bevor die neuen Daten Ubertragen werden. Gleichzeitig wird gegebenenfalls die Spartenmaske
gewechselt, falls die bisherige Sparte nicht mit der geforderten Sparte laut Transferdatei
Ubereinstimmt.

© Holl & Partner Software GmbH Seite : 13



Stand 06/2022 IVM-Leitfaden

Bei der Auswahl dieser Option ist allerdings zu beachten, dal alle bisher gespeicherten
spartenspezifischen Daten (inkl. Bemerkungszeilen) hierbei verloren gehen.

10.10. Eingeschranktes Laden von stornierten Vertragen

Mit dieser Option kénnen stornierte Vertrage dann von der Ubertragung ausgeschlossen werden,
wenn diese im IVM-System noch nicht in der Form von Alt-Vertrdgen vorhanden sind. Diese
stornierten Vertrage wirden dann zu einer Neuanlage eines Vertrages flhren. Falls der zugehdrige
Vertrag bereits vorhanden ist, so werden die Daten in jedem Fall dbertragen. Das
Identifizierungsmerkmal hierbei ist die Policennummer.

10.11. Konvertierung Umlaute / ANSI-Zeichensatz

Das GDV-Modul bietet eine Reihe von Moglichkeiten zur Konvertierung der Umlaute. Sollte keine
Konvertierung benétigt oder gewlinscht sein, so ist diese Abfrage mit "N" zu beantworten.

Die IVM-Software speichert die Umlaute intern nicht im ANSI-Zeichensatz, sondern im IBM-8-Bit-
Zeichensatz. Auch die GDV-Dateien der Versicherer liefern die Daten zur Zeit noch zumeist in
diesem Zeichensatz. In diesem Fall ist keine Konvertierung erforderlich.

In der Windows-Welt ist der ANSI-Zeichensatz Ublich und aufgrunddessen findet sich dieser
Zeichensatz zunehmend in den GDV-Dateien. Leider enthalten die GDV-Dateien keinerlei Kennung,
an der man den verwendeten Zeichensatz erkennen kénnte. Deshalb muf3 der Anwender beim Laden
bewul3t angeben, ob eine Konvertierung des Zeichensatzes vorgenommen werden soll. Falls die
GDV-Daten im ANSI-Zeichensatz geliefert werden, so ist die Frage der Konvertierung der Umlaute
mit einem "A" zu beantworten.

In Kapitel 8 ist erlautert, wie der Zeichensatz bestimmt wird.

Sollte ein Versicherer die Umlaute noch in der Form "ae", "oe", "ue", etc. liefern, so besteht die
Maoglichkeit einer automatischen Umwandlung in die entsprechenden Umlaute &, 0, U, etc. Hierzu ist
diese Abfrage mit der Option "J" zu beantworten. Da dieses Verfahren in der Regel auch zu
fehlerhaften Konvertierungen fihrt, sollte man diese Option nur auswahlen, wenn tatsachlicher Bedarf
besteht.

Des weiteren besteht auch die Option "R" zur Riickumwandlung gelieferter Umlaute in "ae", "oe" etc.

(incl. "B3" in "ss"). Diese Option ist zur Zeit nicht anwendbar, wenn der ANSI-Zeichensatz geliefert wird
!

10.12. Umwandlung von Grol3schreibweise in Grol¥/Klein-Schreibweise

Einige wenige Versicherer liefern zur Zeit die Textteile innerhalb der Datensendungen noch in reiner
GrolR3schreibweise, was allerdings nicht mehr zeitgemald ist. Besonders hinderlich ist dies beim
Namen und der Adresse der gelieferten Kundendaten, welche zur Kundenidentifizierung verwendet
werden.

Um in solchen Fallen zu einer praktikablen Ubertragung zu kommen, ist es moglich, zusammen mit
dem Transfer eine automatische Umwandlung reiner Grof3schreibweise in Gro3-/Kleinschreibweise
durchzufiihren. Hierbei werden auch spartenspezifische Datenfelder in Textform von reiner
GrolRschreibweise in GroR-/Kleinschreibweise umgewandelt.

Die automatische Umwandlung benutzt die Regel, daR der erste Buchstabe nach einem Leerzeichen,
einem Bindestrich, einem Komma oder einem Punkt gro3 geschrieben wird. Alle nachfolgenden
Buchstaben werden in Kleinschreibweise umgewandelt. Da dieses Verfahren in einigen Fallen zu
nicht korrekten Ergebnissen fuhrt, sollte diese automatische Umwandlung nur bei tatsachlich
vorhandener reiner GroRRschreibweise aktiviert werden.
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10.13. Erweiterte Kundenidentifizierung

Beim Laden von Kunden sowie von neuen Vertrdgen besteht wie erwahnt das Problem der
Kundenidentifizierung. Neben der standardmafigen Identifizierung tGiber den Namen in Kombination
mit dem Vornamen kann eine erweiterte Stufe der Kundenidentifizierung gewahlt werden. Diese
benutzt ergdnzend zum Namen und Vornamen die Stralenangabe, die Postleitzahl und den Ort.

Der Nachteil der erweiterten Kundenidentifizierung ist, da® damit haufiger Kunden doppelt angelegt
werden, weil beispielsweise der Strallen- oder der Ortsname leicht verschieden geliefert wurden.
Umgekehrt wird vermieden, dald verschiedene Kunden miteinander identifiziert werden, nur weil sie
den gleichen Namen und Vornamen tragen.

10.14. Aufbereitung/Normierung des KFZ-Kennzeichens

Das KFZ-Kennzeichen ist ein wichtiges Zugriffsfeld fur KFZ-Vetrage. Es sollte daher einheitlich in der
allgemein Ublichen Fassung "XXX-XX 111" Gbertragen und gespeichert werden.

Es kann vorkommen, dall das KFZ-Kennzeichen in anderer Gestalt geliefert wird wie beispielsweise
XXX XX111" oder "X*XX*1". Flr solche Falle besteht die Mdglichkeit der Aufbereitung in die zuvor
skizzierte allgemein Ubliche Fassung.

10.15. KFZ-Vertrage nur laden/Uberschreiben bei identischem Kenn-
zeichen

Mit dieser Option kénnen Sie ausschlieen, dal® KFZ-Vertrage beim Wechsel des Kennzeichens
geladen werden. Auf diese Weise wird verhindert, dall von lhnen kurzfristig erfalbte
Fahrzeugwechsel, die in der Datenlieferung von der Gesellschaft noch nicht berlicksichtigt sind,
wieder durch den alten Stand ersetzt werden.

Wenn diese Option aktiviert ist, wird einfach das bisher gespeicherte KFZ-Kennzeichen mit dem
gelieferten Kennzeichen verglichen. Wenn keine Ubereinstimmung gegeben ist, wird der KFZ-Vertrag
nicht geladen.

10.16. Vorhandene KFZ-Tarifmerkmale l6schen

Normalerweise kénnen die KFZ-Tarifmerkmale in der Sparte KFZ nur fir informationszwecke geladen
werden und zwar in den oberen Bereich der TM-Maske ab der laufenden Nummer 1000. Dadurch
bleiben die manuell oder Uber die NAFI-Schnittstelle erfalBten Tarifmerkmale im Bereich 1 bis 999
unberuhrt und somit erhalten. Wenn man aber stattdessen diese bereits vorhandenen Tarifmerkmale
vorher komplett wegléschen méchte, so kann man das mit diesem Parameter einstellen.

Spezieller Hinweis fir GDV-Daten der Sparte KFZ vom HDI:

Bei den GDV-Daten vom HDI besteht die Mdglichkeit, diese auch den Tarifmerkmaltabellen der IVM-
Software zuzuordnen und in dem unteren Bereich von 1 bis 999 zu speichern. Dies wird genau dann
aktiviert, wenn man diesen Parameter auf "J" setzt, andernfalls werden auch die HDI-Tarifmerkmale
nur zur Information ab der Position 1000 abgelegt.

10..17. Vorhandene KFZ-Leistungen/Hinweise I0schen

Normalerweise werden die vorhandenen KFZ-Leistungen/Hinweise beim Laden einer GDV-Datei nicht
verandert. Mit diesem Parameter besteht die Option, diese beim Laden der GDV-Daten zu |6schen,
damit keine veralteten Relikte in den Masken zurlickbleiben.
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Gleichzeitig mit dem Loschen werden im Rahmen der GDV-Daten einige wenige gelieferte
Leistungen in die KFZ-Maske importiert. Zurzeit handelt es sich dabei nur um den Schutzbrief und die
GAP-Deckung, wenn sie im Rahmen der Haftpflicht- oder der Kaskodeckung geliefert werden.

10.18. Vertrage nur laden/uberschreiben bei identischer Aktivierung

Mit dieser Option kdnnen Sie ausschlieRen, dal® vorhandene Vertrage mit abweichender Aktivierung
Uberschrieben werden. Auf diese Weise kann verhindert werden, dass von lhnen vorgenommene
Aktivierungen/Deaktivierungen von Vertragen, die in der Datenlieferung vom Versicherer noch nicht
berlcksichtigt wurden, wieder durch den alten Stand ersetzt werden.

Die Aktivierungen "U" und "M" werden hierbei als identisch mit der Aktivierung
durch den Transfer nicht verandert.

betrachtet und

10.19. Vertrage nur laden/uberschreiben bei identischer Zahlungsweise

Mit dieser Option kdénnen Sie ausschlieBen, dal vorhandene Vertrage mit abweichender
Zahlungsweise Uberschrieben werden. Auf diese Weise kann verhindert werden, dass von lhnen
vorgenommene Anderungen der Zahlungsweise, die in der Datenlieferung vom Versicherer noch
nicht berlcksichtigt wurden, wieder durch den alten Stand ersetzt werden.

10.20. Ratenzuschlag aus GDV-Datei oder aus [VM-Hinterlegung

In den GDV-Daten wird normalerweise nur die Pradmie laut Zahlungsweise in verlasslicher Form
geliefert. Zur Ermittlung der Jahresnettopramie ist bei unterjdhriger Zahlungsweise der
Ratenzahlungszuschlag unverzichtbar. Dieser wird aber nicht immer geliefert und gelegentlich ist er
auch noch falsch.

Deshalb gibt es jetzt die Option, den im IVM bei den Versicherern bzw. zentral in der Tabelle 10
hinterlegten Ratenzahlungszuschlag vorrangig zu verwenden. Der in der GDV-Datei gelieferte
Ratenzahlungszuschlag wird dann ignoriert.

10.21. Rechensperre (RSP) setzen

Beim Transfer werden die Versicherungssummen, Beitragssatze, Nachlasse, Zuschlage, Pramien etc.
in der Regel so Ubernommen, wie sie vom Versicherer geliefert werden. Eine Prifung auf Konsistenz
oder Vollstandigkeit findet nicht statt. Dies kann dazu flihren, dass beim spateren Arbeiten mit den
gelieferten Vertragsdaten plotzlich Konsistenzfehler auftreten, insbesondere in Zusammenhang mit
hinterlegten Einzeldeklarationen (ED). Um dies zu unterdriicken, kann man die geladenen Vertrage
automatisch mit einer Rechensperre (RSP) versehen.

Wird diese Option nicht ausgewahlt, so werden wie bisher bei allen geladenen Vertragen eventuell
bereits vorhandene Rechensperren automatisch geldscht.

10..22. Druckaufbereitete Policennummer verwenden ?

Grundsatzlich gibt es in den GDV-Importdateien immer die sog. "interne Policennummer”, die mit
Hilfe der oben genannten Schablonen (Eingang, Ausgang) aufbereitet werden kann. Einige
Versicherer liefern zusatzlich auch die sogenannte "druckaufbereitete Policennummer”, wie sie auf
den Policen ausgedruckt ist. Mit diesem Parameter besteht die Option, diese direkt zu verarbeiten, so
dass die Schablonen gegebenenfalls Uberfllissig werden.

Bei Verwendung dieser neuen Option ist es daher notwendig, die bisherigen Schablonen zu I6schen
oder anzupassen. Wenn die neue Option ausgewahlt ist und generell oder im Einzelfall keine
druckaufbereitete Policennummer zur Verfigung steht, so wird automatisch die interne
Policennummer verwendet, dann allerdings ohne Anwendung der Schablonen.
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Ob es sinnvoll ist, beim GDV-Import die druckaufbereitete Policennummer zu verwenden, sollte im
Einzelfall und mit Bedacht entschieden werden.
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10.23. Automatischer Austausch der Policenummern

Falls ein Versicherer neue Policennummern vergibt, so kdnnen die GDV-Bestandsdaten neben der
neuen auch die bisherige Policennummer enthalten.

Falls der Versicherer dies unterstitzt, kann IVM dies verarbeiten und die Policennummern
automatisch austauschen. Hierzu steht eine entsprechende Option zu Verfigung. Wird diese
ausgewahlt, dann wird automatisch auch nach den Schablonen fur die bisherige Policennummer
gefragt. Die gegebenenfalls

bereits hinterlegten Standardschablonen gelten natirlich fir die neue Policennummer.

10.24. Deaktivierte Kunden ausblenden ?

Mit diesem Parameter kann man erreichen, dass dekativierte Kunden bzw. deren stornierte Vertrage
nicht mehr im Protokoll erscheinen. Sollte dies noch einen aktiven (nicht stornierten) Vertrag
betreffen, so wird dieser trotzdem im (Fehler-)Protokoll aufgefihrt.

10.25. Bestimmte Einzelfelder vor Ubertragung schitzen

Es besteht die Moglichkeit, den GDV-Transfer fur bestimmte Einzelfelder einzuschranken. Bereits
vorhandene Daten in diesen Datenfeldern sind dann gegen ein Uberschreiben geschiitzt. Wenn diese
Datenfelder aber leer sind, wie zum Beispiel auch bei einer Neuanlage, erfolgt trotzdem eine
Ubertragung.

Die Angaben hierzu erfolgen in einer Untermaske (Aufruf mit der Taste F4).

Zur Zeit ist dieser Schutz fur folgende Datenfelder aktivierbar:
- Aktivierung des Vertrages

- Untersparte

- Informations-Feld

- Anderungsdatum und Anderungsgrund

10..26. Weiterer Ablauf mit der Ubernahme der Parameter

Nach der Eingabe aller beschriebenen Parameter werden diese mit der Taste F1 ibernommen.
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11. Import durchfuhren

WM GDV-Datentransfer, IVMTASKO02 — O Y
DatentransTer mit den Versicherern nac der GDV-Norm

der GDV-Datensen

Eingetragene GDV-Nummer 99900

Absender der Datensendung : Testura Versicherungs-AG
Adressat der Datensendung : Versicherungshbliro Meier

Erstellungsdatum (wichtig!) : 21.03.1991 / 21.03.1991

Geschiftsstelle/Agenturnr. : 12345678

Geben Sie bitte die korrekte GDV-Nummer und die korrekte
IVM-Nummer an. Kontrollieren Sie die korrekte Agenturnummer !

GDV-Nr. des Versicherers : EEEE] sonstige
IVM-Nr. des Versicherers : 100 test-vr
IVM-Agenturnummer des VR :
Datum / Stand GDV-Transfer : (wird lbernommen)
F1 - Transter starten STRG F1 - Datensen g g
STRG F5 - Laden im Nonstop-Modus
inkung auf

- ' genturnummer F6 - Tabelle F10 - Abbrechen -

SHFT F10 - GDV-Transfer unterbrechen

Nun wird der Vorsatz (Segment 0001) der ersten Datensendung gelesen und die hier enthaltenen
Daten wie die GDV-Nummer, der Absender, der Adressat, das Erstellungsdatum sowie die
Agenturnummer werden nochmals zur Kontrolle auf dem Bildschirm angezeigt.

TH GDV-Datentransfer, [VMTASKD02 — O b4
der GDV-Norm

Tab. 99 : Versicherer mit GDV-Tr
der GDV-Datensendung Nr. 1

99900

Testura Versicherungs-AG
versicherungsbiiro Meijer

21.03.1991 / 21.03.1991

12345678

DV-Nummer und die korrekte
ie die korrekte Agenturnummer !

EEEE] Sonstige
100 test-vr

(wird lUbernommen)
TRG F1 - Datensendung lbergehen
TRG F5 - Laden im Nonstop-Modus

6 - Tabelle F10 - Abbrechen

BILD AUF/AB - B'Ié.ttern
SHFT F1l - Sortierung F10 - Ende SHFT F10 - GDV-Transfer unterbrechen

Die GDV-Nummer des Versicherers wird vorgeschlagen und ist zu bestatigen.

Anschlieflend ist die IVM-Nummer des Versicherers anzugeben, damit das GDV-Transferprogramm
weild, welchem Versicherer im IVM die neuen Vertrage zugeordnet werden sollen. Nach der Eingabe
ist zu prifen, ob die im IVM erfal’te Agenturnummer mit der Agenturnummer aus der Datensendung
Ubereinstimmt.

AnschlieRend kann der Ubernahmelauf fir die erste Datensendung mit der Taste F1 gestartet
werden.
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Jeder geladene Kunde bzw. Vertrag wird wahrend des Transfers auf dem Bildschirm angezeigt,
ebenso werden die Anzahl der gelesenen Datensatze, der Fehlsatze, der neuen Kunden und Vertrage
sowie der vorhandenen Kunden und Vertrdge angezeigt.

Nach der Abarbeitung einer Datensendung wird der sogenannte Nachsatz geprift. Dieser enthalt
einige Kontrollsummen wie die Anzahl der gelieferten Datensatze sowie Kontrollsummen der
Pramien, Provisionen etc. Das Transferprogramm Uberprift diese Kontrollsummen und gibt eine
entsprechende Meldung aus. Nach der Bestatigung dieser Meldung mit F1 wird entweder die
Verarbeitung mit der nachsten Datensendung fortgesetzt oder aber das Ende des Transferlaufs
angezeigt.

Ein Hinweis zu den Kontrollsummen von Pramien bzw. Provisionen: Diese Summen setzen sich aus
den Betragen laut Zahlungsweise zusammen und stellen daher keine Bestandsgrofien dar.

W GDV-Datentransfer, [VMTASKDDZ2 — O X
Di1e Kontrollsummen 1m Nachsatz sind
Anz.Segm. Summe Pramien Summe Inkasso Summe Ink.prov.
Transfer : 48 2178.80 0.00 0.00
Nachsatz : 48 2178.80 0.00 0.00

F1 - Transfter fortsetzen F10 - Transter abbrechen

Y : Neuvertriage :
Segment : Altkunden : Altvertrige : 9
Fehlsdtze : Fehlsitze : Fehlsitze

Geladene Inkassosidtze Zentralinkasso Agenturinkasso
Neuinkasso : Neuinkasso
Fehlsdtze : Fehlsidtze

Aktueller Datensatz / Kunde / Vertrag / Inkassosatz
Rottenbach Ulrich
5300 Bonn 3 Bornheimer Str. 47
150 1262744540302 VGV / Gebidude

Datendnderung bei einem vorhandenen Vertrag

SHFT F10 - GDV-Transfer unterbrechen

11.1. Nonstop-Modus beim Laden der Daten

Oftmals werden GDV-Daten zerstiickelt in viele einzelne Datensendungen geliefert. Es ist dann sehr
mihsam, jede Datensendung einzeln von Hand zu bestatigen. Um dies zu vereinfachen und zu
beschleunigen, steht ein Laden im Nonstop-Modus zur Verfligung.

Dies bedeutet, dass nur fur die erste Datensendung die Bestatigung der GDV-Nummer und die
Angabe der IVM-Nummer notwendig ist. Bei den nachfolgenden Datensendungen wird automatisch
und ohne Nachfrage die gleiche IVM-Nummer verwendet. Kritisch ist dies nur beim Laden von neuen
Vertragen, weil hier eine Zuordnung des IVM-Versicherers bendtigt wird. Bei vorhandenen Vertragen
andert das GDV-Modul grundsatzlich nichts mehr an den bestehenden Zuordnungen.
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12. Protokoll drucken

Das Ubertragungs- und Fehlerprotokoll beinhaltet den kompletten Ubertragungsvorgang.
Beim erstmaligen Einspielen eines neuen Versicherers empfliehlt sich sich Option.

Das Ausdrucken des Fehlerprotokolls mit F2 sollte aber grundsatzlich erfolgen.
Hier werden die Datensatze aufgelistet, die nicht zugeordnet werden konnten.
Die weitere Vorgehensweise ist in Kapitel 10.3. erlautert.

W GDV-Datentransfer, [VMTASKD02 — O x

Der DatentransfTer nhach der GDV-Norm 1st beendet.

Der GDV-Datentransfer wurde ordnungsgemdR beendet !

bertragungs- und Fehlerprotoko drucken _
F2 - Nur Fehlerprotokoll drucken F10 - Kein Protokoll drucken

: 46 : Neuvertriage :
Segment : 9999 Altkunden : Altvertridge : 9
Fehlsdtze : Fehlsitze : Fehlsitze

Geladene Inkassosidtze Zentralinkasso Agenturinkasso
Neuinkasso : Neuinkasso
Fehlsdtze : Fehlsidtze

Aktueller Datensatz / Kunde / Vertrag / Inkassosatz
Rottenbach Ulrich
5300 Bonn 3 Bornheimer Str. 47
150 1262744540302 VGV / Gebdude

Datenidnderung bei einem vorhandenen Vertrag

SHFT F10 - GDV-Transfer unterbrechen
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13. Einstellparameter speichern

Far den ersten und den zweiten Schritt eines Transferlaufs sind die Eingaben
von zahlreichen Transferparametern notwendig. Diese GDV-Transferparameter bilden zusammen
einen GDV-Transferparametersatz.

Damit man nicht jedes Mal die einzelnen Transferparameter neu eingeben missen, werden die
entsprechenden Parameter mit dem Start eines Transferlaufs (Schritt 1 oder Schritt 2) zwischen-
gespeichert. Das heif’t, beim nachsten Einstieg in das GDV-Transferprogramm stehen die GDV-
Parameter vom jeweils letzten Transferlauf optional wieder zur Verfigung.

Sie haben des Weiteren die Moglichkeit, GDV-Transferparametersatze als Prozedur zu speichern,
zum Beispiel pro Gesellschaft. Der Einstieg erfolgt aus der Ubersichtsmaske der Datensendungen
heraus mit der Taste F8.

W GDV-Datentransfer, [VMTASKDDZ2 — O x
Datentranster mit den Versicherern nac der GDV-Norm

Zum Laden einer GDV-Transferdatei sind folgende Schritte durchzufiihren :

1. Einlesen der Datensendungen der GDV-Transferdatei in die GDV-Hilfs-
datenbank (Taste <Fl>, alternativ <STRG F1>).

2. Ubernahme der eingelesenen Datensendungen aus der Hilfsdatenbank in die
Kunden- und Vertragsdatenbanken der IVM-Software (Taste <F5>).

Ubersicht der eingelesenen Datensendungen der GDV-Hilfsdatenbank

GDV-NR Agtnr. Vertridge Erstellungsdatum Absender
1 99900 12345678 9 21.03.1991/21.03.1991 Testura Versicherungs-AG

F9 - Befehlsiibersicht F1l - Hilfe F10 - Maske verlassen
14.03.2019

Daraufhin erscheint auf dem Bildschirm zunéchst eine Ubersicht der bereits gespeicherten
Prozeduren.

Mit der Taste F1 kann man die gerade aktuellen GDV-Transferparameter fir
Schritt 1 und Schritt 2 als weitere Prozedur speichern. Eine vorhandene
Prozedur 1463t sich nach der Auswahl mit dem inversen Balken uber die Taste
RETURN aktivieren. Nach der Aktivierung einer solchen Prozedur gelangt man
in die Startmaske von Schritt 1, in der eine Transferdatei eingelesen werden
kann.
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W GDV-Datentransfer, [VMTASKDDZ2 — O x
Verwa tung - Trans erpar‘ameter

Sie konnen hier die erfalRten GDV-Transferparameter filir eine erneute spdtere
Verwendung in einer Datenbank verwalten. Mit <Fl> speichern Sie die aktuel-
Ten Transferparameter als neuen Datensatz ab, mit <RET> rufen Sie den ausge-
wdhlten Datensatz zur Verwendung filir den aktuellen Transferlauf auf.

G DV - Transferparameter speichern
GDV-Nummer und Name : 9999 Sonstige
Erstellungsdatum : 18.03.2019

Information/Beschreibung :

F1 - Speichern F6 - Tabelle F10 - Abbrechen

RET - Auswahl (ibernehmen F9 - Befehlsilibersicht F10 - Abbrechen

Vorhandene GDV-Parametersatze lassen sich nicht verandern.
Man kann nur geanderte Parametersatze neu abspeichern und die bisherigen Satze l6schen.
Der Léschvorgang erfolgt Gber SHIFT F1 und F5.
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14. Eingeschrankter Ubertragungsumfang bei Schritt 2

W GDV-Datentransfer, [VMTASKDDZ2 — O x

den der GDV-Datensendungen 1n die IVM-Datenbanken
99900 Agtnr. : 12345678 Absender : Testura Versicherungs-AG
21.03.1991/21.03.1991 Adressat : Versicherungsbiiro Meier

Neue Kunden laden 7 J/N Neue Vertrdge laden 7 J/N N
Vorhandene Kunden Tladen ? J/N vorhandene Vvertrdge laden ? J/N 3
Ubertragungsmodus Kunden ? 1/3 Ubertragungsmodus Vvertrdge ? 1/2/3/4 2_

Schablonen fiir Policennummer (Erlduterungen siehe <F8> oder <FIl>)
Eingang : Ausgang :

Vertragsdaten als ED laden ? 3J/N
Antrédge nicht lberschreiben ? J/N
U-Vertrédge nicht tberschr.? J/N

Altvertridge zuvor in Historig ?
spartenmaske 16schen/wechszln ?
Stornos nur laden, wenn vorh.?

Kfz-Kennzeichen normigéren ?

KFZ nur laden bei izent. Kennz.?
Vorh. KFZ-Tarifmerkm. 16schen ?
Vorh. KFZ-Leist./Hinw. léschen ?

AE-->A / ANSI-Zeichensatz 7 J/N/A
GROSS --> Gross/Klein ? J/N
Erweiterte Kundenidentifiz. ? J/N

Nur laden bei ident. Aktiv.? J/N
Nur Taden bei ident. zahlw.? J/N
IVvM-Ratenzuschlag vorrangig ? J/N

Druckaufber. Pol.nr. verwenden ? J1/N

Policennummer austauschen 7 J/N
Rechensperre (RSP) setzen ? J/N Deaktivierte Kunden ausblenden ? J1/N

F1l - Eingaben lbernehmen F9 - Befehlsiibersicht F10 - Laden abbrechen
F2 F4 EF

m=z=z==2 === ZaZ

Zur Durchfiihrung eines Echtlaufes wahlen Sie in der Regel die Option "1", dh. die volle Ubertragung
aller gelieferten Daten.

Zur Aktualisierung eines vorhandenen Datenbestandes kénnen Sie den Ubertragungsumfang mit der
Option "2" einschranken. Sie haben dann Uber die Taste F2 die Mdoglichkeit, Gber eine weitere
Parametermaske die Ubertragung auf einzelne Sparten zu beschranken, umgekehrt einzelne Sparten
auszunehmen oder auch den Umfang der Datentibertragung pro Sparte einzuschranken.

W GDV-Datentransfer, [VMTASKDDZ2 — O x
Fest egung d4er eingesc rankten Datenl'.iertragung ur Vertr‘agsaten

- X ==

Leben 010 800
Kranken 020 850 X -- --
Rechtsschutz 070 450
Hausrat (VHV) 130 280
Wohngebidude (VGV) 140 150
Glas 110 290
unfall 030 350
Haftpflicht 040 400
KFZ 050 500
Verkehrsservice 510 510

KX HE XXX XX

Feuer-Industrie/ diverse diverse
Gewerbl.Sachvers.

Technische diverse diverse
Versicherungen

Gebiindelte vers./ | 000 und
Sonst. Sparten diverse _ _
F1l - Eingaben lbernehmen F9 - Befehlsiibersicht F10 - Funktion abbrechen

L ]

Der gewiinschte Umfang ist pro Sparte mit X zu kennzeichnen

Die eingeschrankte Datenubertragung ist nur dann wirksam, wenn in der genannten Parametermaske
von Schritt 2 bei "Ubertragungsumfang Vertrage" die Stufe "2" gewahlt wird. Des Weiteren ist sie nur
beim Uberschreiben von bereits vorhandenen Vertragen wirksam. Noch nicht vorhandene Vertrage
werden, soweit generell zugelassen, immer komplett Gbertragen.
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Im Einzelnen bestehen, getrennt nach Sparten, folgende Moglichkeiten der Einschrankung der
Datenubertragung:

AD - Ubertragung aller Daten, d.h. VK, PR, GP und SP (incl. VS und PF).

VK - Vertragskopfdaten: Policennummer, Beginn, Ablauf, Anderungsdatum, Anderungsgrund,
Aktivierungskennzeichen., Kfz-Kennzeichen. etc.

PR - Provisionssatze: Abschluss- und Folgeprovisionssatz
GP - Gesamtpramie: Gesamtpramie laut Zahlungsweise brutto und netto

SP - Spartenspezifische Daten: Versicherte Risiken, Bedingungen, Versicherungssummen,
Beitragssatze, Einzelpramien, Pramienfaktor etc.

VS - Versicherungssumme: (nur moglich in den Sparten Leben und VHV)

PF - Pramienfaktor : (nur mdglich in den Sparten VGV und Technische Versicherungen)

Mit der Markierung "x" ist pro Sparte (Zeile) der jeweilige Ubertragungsumfang in den
entsprechenden Spalten festzulegen (anzukreuzen).

Die Spalte AD (alle Daten) umfasst sofort alle anderen Spalten. Wird SP angegeben, so sind VS und
PF bereits hierin enthalten. Sollen in einer Sparte keine Daten Ubertragen werden, so ist in der
entsprechenden Zeile kein 'x' zu spezifizieren.

In der Spalte VK (Vertragskopfdaten) kann mit "r" eine reduzierte, d.h. eingeschrankte Ubertragung
angesteuert werden. Dies bedeutet konkret, dass in die Datenfelder "Untersparte" und "Info" keine
Daten Ubertragen werden.

Dadurch kann sichergestellt werden, dass manuell erfasste Daten in diesen Feldern erhalten bleiben
und nicht Uberschrieben werden.

Variable Ansteuerung von VS/WD- und ED-Masken:

In der Spalte SP kénnen Sie pro Sparte die Markierung "e" oder "v" eintragen. Beide Markierungen
haben dieselbe Wirkung wie "x", nur mit dem Unterschied, dass die spartenspezifischen Daten bei "e"
als Einzeldeklaration (ED) und bei "v" in die Vertragsmasken (VS/WD) gespeichert werden.

Wenn Sie die Spalte SP mit "x" markiert haben, so werden die spartenspezifischen Daten so
gespeichert, wie in der Grundmaske zur Eingabe der GDV-Transferparameter fir Schritt 2 festgelegt
ist (siehe dort).

Hierdurch kann man zum einen das Ansteuern von VS/WD- und ED-Masken spartenspezifisch
steuern. Zum andern hat man hiertber die einzige Moglichkeit, bei Vertragen mit ED-Maske die
Daten trotzdem in die VS/WD-Maske zu laden und gleichzeitig die ED-Maske zu I6schen.
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